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1.Palveluseteli

Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatuslaissa saadettya varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja
sellaisin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Palveluseteli on yksi tapa

jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan
varhaiskasvatuspalveluiden saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman

palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.

Varhaiskasvatuslaki 5 §

Kunta voi jdrjestdd varhaiskasvatusta noudattaen, mité kuntalain
(410/2015) 8 ja 9 $:ssd sdddetddn. Hankittaessa palveluja toiselta
palvelujentuottajalta kunnan tai kuntayhtymdn on varmistuttava siitd, ettd
hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta

kunnalliselta toiminnalta.

Kunta tai kuntayhtymd on velvollinen suorittamaan yksityiselle
palveluntuottajalle korvausta vain hankkimistaan jdrjestdmisvastuunsa

piiriin kuuluvista lasten varhaiskasvatuspalveluista. (28.11.2025/1049)

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025).
Varhaiskasvatuksen palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan

hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule

sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.



Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan
varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen

hoidon tukea tai kunnan jarjestamaa tai tukemaa kerhotoimintaa.

2.Sadntokirja

Saantokirja on laadittu Tampereen kaupunkiseudun toiminta- ja menettelytapaohjeeksi
varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus Tampereen kaupunkiseudun kuntien
ja palveluntuottajan valilla. Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on
maaritelty palvelusetelilain 5 §:ssa. Saantokirjassa asetetaan palveluntuottajalle palvelusetelilain
mukaiset hyvaksymiskriteerit seka muut palvelusetelitoiminnassa noudatettavat ehdot.
Palveluntuottaja hyvaksyy saantokirjan ehdot hakeutuessaan palveluntuottajaksi ja todentaa asiat
kaupungin suorittamilla valvontakdaynneilla tai viranomaisen pyytaessa tietoja. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun

palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan varhaiskasvatuspalvelun tuottajaksi.

Tampereen kaupunkiseudun saantokirja sisaltaa yleisen osan laatuliitteineen seka kuntakohtaisen
osan. Saantokirjan yleinen osa on yhteinen ja sisaltaa seka lainsaadantoon perustuvia etta
kaupunkiseudulla yhteisesti sovittuja hyvaksymisehtoja. Kuntakohtainen liite sisaltaa mm. kunnassa

kaytossa olevat palvelun muodot ja -tarpeet, palvelusetelin arvon ja laskutuskaytanteet.

3.Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

e Kunnalla



varhaiskasvatuksen palvelusetelin kayttéon ottanutta kuntaa.

e Palveluntuottajalla
yksityista varhaiskasvatuksen palveluntuottajaa, joka on hyvaksytty

palvelusetelituottajaksi.

o Asiakkaalla
tarkoitetaan lasta, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin ja hanen

huoltajaansa.

e Palvelusetelilla
jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle myéntamaa

sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta

maaraamaan arvoon asti.

e Tulosidonnaisella palvelusetelilla
palvelusetelid, jonka arvon kunta maarittelee asiakkaan jatkuvien ja saannollisten

tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen

(Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki).

e Omavastuuosuudella
tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun

hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
palvelunkayttajan maksettavaksi ja jonka lisaksi palvelunkayttdjalta ei saa peria muita

varhaiskasvatusmaksuja.

4.Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen

sovellettava lainsaadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamista

koskevaa lainsaadantoa.

1.1.2026 voimassa oleva lainsdadanto:



e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

¢ Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

e Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025)

e Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (604/2002)
e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan
lupa- ja ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteista (890/2022)

5.Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun

hinnoittelu

5.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetaan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.

Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Laskennan tuloksena saatu hinnan muutosprosentti pyoristetaan aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtava muutoksia (esim.
palvelun tarpeiden muuttumisen takia) kdydaan niista kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset

neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan saantokirjan luvun 12 mukaan.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vuosittain kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi
arvo viedaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu palvelusetelin arvo otetaan kayttéon aina

uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.



Suurimman arvon maarittelyperusteena kaytetaan yli 3-vuotiaan lapsen kokoaikaisen
varhaiskasvatuspaikan hintaa. Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytdan kunnan

paatoksentekoprosessin mukaisesti. Palvelusetelin arvot maaritelladn kuntakohtaisessa liitteessa.

Palveluseteli myonnetaan vahintaan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen, ja se on
yksikkdkohtainen, lapsikohtainen ja tulosidonnainen. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen. Palveluntuottajan velvollisuus on ohjeistaa huoltajia

palvelusetelikdytanteista prosessin eri vaiheissa.

Palvelutarpeen muutokset, joiden perusteella maaritellaan myo6s uusi palvelusetelin arvo,
tulevat voimaan seuraavan kuukauden alusta. Poikkeuksena sisaruksen aloittaessa
varhaiskasvatuksessa mahdolliset muutokset tulevat voimaan kuluvan kuukauden aikana.
Kotikunnan vaihtuessa oikeus palveluseteliin paattyy, ja sitd on haettava uudelleen uudesta

kotikunnasta.

5.2.  Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvoa maarattdessad on otettava huomioon, mita varhaiskasvatuksen
palvelusetelista annetun lain (1048/2025) 7 §:ssa saadetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen eikda hakemaan

mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Lapsikohtaisessa palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja
periaatteita kuin kunnallisen varhaiskasvatuspalveluiden asiakasmaksuohjeistuksessa.
Kunnallisissa varhaiskasvatuspalveluissa kaytettava sisaralennus koskee myos palvelusetelia.

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, palvelun tarpeen, perheen koon

ja tulojen mukaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle. Mikali hoitopaikan



hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja taman erotuksen
asiakasmaksuna asiakkaalta. Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua
palvelusta. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista

varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan lakia varhaiskasvatuksen palvelusetelista.

Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta varhaiskasvatusajan ulkopuolella. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa sijaintikunnan varhaiskasvatuksen viranomaiselle vahintaan kolme kuukautta ennen

palvelunsa hintojen muutoksista.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky tai perheen koko on
muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Muutoksista tulee ilmoittaa viipymatta
kirjallisesti, kunnan ohjeistuksen mukaan. Palvelusetelin arvon korottamista/laskemista
koskevasta asiasta on tehtava paatos. Paatos palvelusetelin arvosta tehdaan kunnan asiasta

paattavan viranomaisen toimesta.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Poikkeuksena on tilanne, kun lapsi tayttaa kolme vuotta kuukauden ensimmaisena
paivana, talldin palvelusetelin arvo muuttuu heti ko. kuukauden alusta. Perheelle toimitetaan
automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta. Palveluntuottaja tarkistaa uuden arvon

varhaiskasvatuksen sahkoisesta jarjestelmasta.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintaan vuoden ajalta, mikali
palvelusetelin maaraamista koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa
antamiin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa
varten. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintaan asiakkaan ja

palveluntuottajan sopiman hinnan.



6.Asiakkaan asema

6.1 Palvelusetelin hakeminen ja mydntaminen

Palveluseteli on harkinnanvarainen etu kunnan asukkaalle, joka on oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun. Palveluseteli voidaan myontaa kunnan hyvaksymaan

palvelusetelipdivakotiin kotikunnassa tai muussa kunnassa.

Asiakas tayttaa lapselleen varhaiskasvatushakemuksen kunnan verkkosivuilla yksityisiin
varhaiskasvatuspalveluihin. Palvelutuottajalle |ahetetaan sijoitusehdotus hyvaksyttavaksi, jonka
jalkeen asiakas saa paatoksen lapsen varhaiskasvatuspaikasta ja palvelusetelistd. Asiakkaalla on
oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet muilla tavoin

jarjestamiensa palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee yksityisen palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelujen hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Palveluntuottaja toimittaa

palvelusopimuspohjan tiedoksi kunnan valvovalle viranomaiselle.

Palveluseteli voidaan mydntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten
varhaiskasvatuspalvelusta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Mikali perhe on hyvaksynyt
yksityisen palvelusetelipaivakodin, niin palvelusetelin arvo maaritetaan saatujen tuloselvitysten
mukaan. Palveluseteli voidaan myontaa aikaisintaan hakukuukauden alusta alkaen. Palveluseteli

pitaa olla mydnnettyna ennen kuin lapsi aloittaa.

6.1.1 Tiedottaminen

Kunnan on selvitettava ja tiedotettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,

palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja



arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin arvo

lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tulonselvityksen jalkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on
annettava tietossiita, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan
rippumatta hankkia. Hanelle on my6s varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja

antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

6.1.2 Vanhempainvapaa

Vanhempainrahapaivia voi kayttaa, kunnes lapsi tayttaa 2 vuotta. Paivarahapaivat voi kayttaa
useassa osassa, tydsuhteessa olevat vanhemmat voivat saada vapaata enintdaan neljassa jaksossa.
Oikeus varhaiskasvatukseen alkaa sina kuukautena, kun lapsi tayttaa 9 kuukautta. Oikeus samaan
varhaiskasvatuspaikkaan sdilyy enintaan 13 viikon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.
Osittaisen vanhempainvapaan ajalta voidaan peria asiakasmaksu, mikali lapsi kayttaa

varhaiskasvatuspalveluita.

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle vanhempainvapaan ajalta, mikali palvelusopimus on
alkanut ennen vanhempainvapaata. Palveluntuottaja ei voi peria perheelta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksua vanhempainvapaan ajalta ja lapsen hoitosuhteen tulee jatkua valittomasti
vanhempainvapaan jalkeen. Asiakas toimittaa Kelan paatoksen vanhempainvapaasta

palveluntuottajalle.

6.2 Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, arvon korottamisesta ja oikeudesta
oikaisuvaatimukseen toimitetaan asiakkaalle tiedoksi padsaantodisesti sahkoisen asioinnin kautta.
Poikkeustilanteissa paatos toimitetaan kirjepostina. Tiedoksisaannin katsotaan talldin tapahtuneen,
jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatds on annettu postin kuljetettavaksi
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelysta saddetaan

hallintolaissa.



Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen
saa vaatia oikaisua siten kuin hallintolaissa (434/2003) saadetaan. Oikaisuvaatimus tehdaan

toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisestd kunnassa.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto -oikeuteen
siten kuin hallintolainkayttolaissa (586/1996) saadetaan. Hallinto-oikeuden paatdkseen saa hakea

muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus mydntaa valitusluvan.

6.3 Palvelusopimuksen irtisanominen

Asiakas voi irtisanoa palvelusopimuksen haluamanaan ajankohtana noudattaen 30 kalenteripaivan
irtisanomisaikaa. Palvelusetelin voimassaolo paattyy 30 kalenteripaivan kuluttua irtisanoutumisesta.
Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulta irtisanomisajalta ainoastaan

palvelusopimuksessa sovitun asiakasmaksun.

Asiakas irtisanoo lapsen varhaiskasvatuspaikan ja palvelusopimuksen palveluntuottajalle kirjallisesti
irtisanoutumislomakkeella. Palveluntuottaja toimittaa lomakkeen kunnan palvelusetelitoiminnasta
vastaavalle viranhaltijalle ja/tai kirjaa tiedon varhaiskasvatuksen sahkodiseen jarjestelmaan

valittomasti asiakkaan irtisanottua varhaiskasvatuspaikan. Irtisanomisilmoituksesta tulee kayda ilmi

palvelusopimuksen viimeinen voimassaolopaiva.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on palveluntuottajan ilmoitettava
irtisanomisperusteet asiakkaalle ja palvelusetelitoiminnasta paattaneelle viranhaltijalle.

Palveluntuottajan osalta irtisanomisaika on nelja kokonaista kalenterikuukautta.

6.4 Palvelupalautteet, muistutukset ja kantelut

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan ensisijaisesti

palveluntuottajalle.



Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla
palveluntuottajalle tai kunnan palvelusetelitoiminnasta tai valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.
Mikali palveluntuottaja saa asiakkaalta palautteen han toimittaa sen valittémasti kunnan
palvelusetelitoiminnasta tai valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle. Palveluntuottaja vastaa
asiakkaan antamaan palautteeseen kahden (2) viikon sisalla. Vastaus toimitetaan myos kunnan

palvelusetelitoiminnasta tai valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.

Varhaiskasvatuslain 54 §:n mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siithen liittyvaan kohteluun
tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta
vastaavalle paivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkil6lle tai kunnan varhaiskasvatuksen
johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla
tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.
Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti

erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus

kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siita
erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan

valvoville viranomaisille.

Kanteluun sovelletaan mita hallintolain 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta. Jos asiassa ei ole
tehty muistutusta, ja Lupa- ja valvontavirasto valvontaviranomaisena arvioi, ettd kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asianomaisen
varhaiskasvatusyksikon tai kunnan yksityisen valvonnasta vastaavalle kasiteltavaksi. Siirto on
tehtava valittomasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle.
Varhaiskasvatusyksikdn on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron
tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretaan, kantelun tutkimatta jattamisesta ei tehda

paatosta.



Palveluntuottajan tulee raportoida kunnan valvonnasta vastaavalle toimijalle mahdollisimman pian
tai viimeistaan kahden viikon kuluttua palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista,
muistutuksista, kanteluista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja

toimenpiteista.

6.5 Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se myonnetaan vahintaan kuukauden kestavaan
hoitosuhteeseen. Palveluseteli myonnetaan tiettyyn varhaiskasvatusyksikkéon. Oikeus
palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa tai muuttaa toiseen kuntaan.

Mikali lapsi ei kayta palvelua yhtajaksoisesti 65 kalenteripaivaan, palvelusetelin maksaminen

paattyy.

7.Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottajilta edellytetaan varhaiskasvatuslain ja -asetuksen seka saantokirjan noudattamista.
Palveluntuottajaa edustaa paivakodinjohtaja, joka vastaa yksikon toiminnasta.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muu riittava
naytto siita, etta tassa luvussa mainitut vaatimukset tayttyvat.

7.1 Rekisterdinti ennakonperintarekisteriin
Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

7.2 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa palvelujen tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Kunta ei vastaa palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palvelujen tuottajan
ja/tai hanen alihankkijansa aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita
johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.



7.3 Varhaiskasvatuksen laatu

Palveluntuottajan palvelutason tulee vastata vahintadan kunnan oman varhaiskasvatuspalveluiden
laatutasoa.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa saannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida
asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden vuoksi tehdyista
toimenpiteista.

7.4 Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain vaatima omavalvontasuunnitelma on laadittava ennen toiminnan aloittamista ja
suunnitelma on paivitettava henkiloston kanssa kolmen kuukauden kuluessa toiminnan
aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja sen toteutumista on seurattava.

7.5 Varautuminen normaaliolojen hairidtilanteissa

Varhaiskasvatuslain 5 § 2. mom. mukaan, hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta
kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttavasiita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Nain ollen kunta voi edellyttaa yksityisilta
palvelusetelituottajilta varautumista normaaliolojen hairi6tilanteissa. Palvelusetelitoimijoilta ei
edellytetda normaaliolojen hairidtilanteisiin liittyen mitaan sellaista, mita ei edellytetd kunnan omilta
paivakodeilta. Normaaliolojen hairidtilanteiden ylittavan varautumisen tilanteissa yksityisista
yksikoista siirretaan tarvittaessa lapset kunnan omiin yksikdihin. Palveluntuottaja ja kunta
neuvottelevat yhteistydssa tiedottamisesta seka kaytannon jarjestelyista.

Normaaliolot ovat yhteiskunnan paasaantdinen tila, joissa viranomaisten ei tarvitse

kayttaa tavanomaisesta poikkeavia toimivaltuuksia. Normaalioloissa esiintyvat, yhteiskunnan
elintarkeita toimintoja uhkaavat tapahtumat (esim. pitkittyneet katkokset sahkon tai veden
jakelussa, kemiallinen uhka, tulipalo 1aheisyydessa sijaitsevassa rakennuksessa jne.) voidaan ennalta
ehkaista tai mahdollisesti torjua saannonmukaisin toimivaltuuksin ja voimavaroin. Normaaliolojen
jarjestelyt luovat perustan toiminnalle hairittilassa.

Varautumisen tarkemmat kaytanteet (mm. varautumisen tarvikelistat) normaaliolojen
hairidtilanteisiin tulee kirjata yksikdn turvallisuussuunnitelmaan.

7.6 Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuussuunnitelma on laadittava ennen toiminnan aloittamista ja suunnitelma on paivitettava
henkiloston kanssa kolmen kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.



7.7 Toiminta-aika

Palveluseteliyksikkd on tarvittaessa auki klo 6.00-18.00. Yksikdissa, joissa on korkeintaan kuusi
kasvatushenkil6a, voidaan paivittdista toiminta-aikaa rajata. Yksikdn on kuitenkin oltava avoinna
paivittdin vahintaan klo 7.00-17.00. Mikali lapsen hoidon tarve muuttuu huoltajan tydsta tai

opiskelusta johtuen, on yksikdn aukioloaikaa tilapaisesti laajennettava vastaamaan perheen tarpeita.

Palveluntuottajilta edellytetadan ymparivuotista aukioloa. Palveluntuottajilta edellytetaan
paivystyksen jarjestamista itse tai yhteistydssa muiden palveluntuottajien kanssa oman kunnan

alueella tai muutoin huoltajille kohtuullisen matkan paassa.

Palveluntuottajan on tiedotettava paivittdiset aukioloajat (klo 7-17, tarvittaessa 6-18) ja

ymparivuotinen aukiolo nettisivuillaan.

Suositeltavaa on, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksun enintaan yhdeltatoista
kalenterikuukaudelta toimintavuoden aikana (toimintavuosi 1.8.-31.7.). Kunta ei ole velvollinen

jarjestamaan paivystysta palvelusetelilla toteutetun varhaiskasvatuksen asiakkaille.

7.8 HenkilOsto

Palveluntuottajan henkil6ston on taytettava varhaiskasvatuslain (540/2018) edellyttamat
henkildston kelpoisuusehdot ja syksylla 2024 voimassa olevan valtioneuvoston asetuksen
varhaiskasvatuksesta edellyttama henkiloston mitoitus. Palveluntuottajan on lisaksi nimettava
kelpoisuusehdot tayttava paivakodin johtaja. Pyydettaessa palveluntuottajan on toimitettava
asiakirjat tai niiden on oltava nahtavilla valvontakaynnilla. Palveluntuottajan ja paivakodin johtajan
on tiedotettava henkil6stolleen vuosittain ilmoitusvelvollisuudesta ja siihen liittyvista kaytannoista

(Varhaiskasvatuslaki 57 a § ja 57 b §).

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkildston riittavasta, ammattitaitoa yllapitavasta ja
kehittavasta taydennyskoulutuksesta varhaiskasvatuslain mukaisesti. Varhaiskasvatuksen

henkildston tulee osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan



taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta on seurattava ja
arvioitava. Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain koulutussuunnitelma, joka pohjautuu
henkildston osaamisen kehittamisen tarpeisiin. Palveluntuottaja, paivakodin johtaja ja henkilosto
ovat velvollisia osallistumaan kunnan jarjestamiin yhteistyokokouksiin, koulutuksiin ja

kehittamistydhon.

79 Ateria- ja siivouspalveluiden seka kiinteiston
huollon jarjestaminen

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa siivouksen, ruokapalvelun, turvallisuuden ja kiinteiston
huollon jarjestamisesta (ns. tukipalvelujen), niiden laadusta seka toimintavalineiden
asianmukaisesta kunnosta vahintaan kunnan linjausten mukaisesti. Kasvatus-, opetus- ja
hoitotyohon varatulla tydajalla ei suoriteta kuin toimintaan vaikuttavat, valttamattomat
tukipalveluihin liittyvat tehtavat. Tukipalveluista vastaa joko alihankkija tai téhan varattu
henkilostoresurssi. Tukipalveluista on oltava erillinen suunnitelma tai sopimus. Mikali
varhaiskasvatuksen henkilosto tekee tukipalveluihin liittyvia tehtavig, tulee talldinkin noudattaa lain
mukaista henkilostomitoitusta lapsiryhmissa. Pyydettaessa palveluntuottajan on toimitettava
asiakirjat edellda mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista. Palveluntuottaja vastaa myds

alihankkijoidensa toiminnasta.

7.10 Lapsiryhmatiedot

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan koko paivakodin lapsiryhma- ja henkildkuntatiedot
vahintaan kaksi kertaa vuodessa (syys- ja helmikuussa) tai pyydettaessa useammin.
Palveluntuottajalta edellytetaan lasten ja henkilkunnan suhdeluvun seuraamista. Pyydettaessa
suhdelukutieto tulee toimittaa varhaiskasvatuksen ohjauksesta ja valvonnasta vastaaville

viranomaisille.

7.11 Lapsen tuki

Varhaiskasvatuslain mukaan tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatuspalvelut jarjestetaan
paasaantoisesti [ahipalveluna riippumatta palveluntuottajasta. Tama edellyttaa kunnan

varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultointia niissa tilanteissa, joissa tukea tarvitseva lapsi on



yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Tuen edellyttamat resurssit sovitaan yksilokohtaisesti samoin
kuin tuen jarjestamisen edellyttama palvelusetelin arvo. Tuenjarjestamisen periaatteet maaritellaan

taman saantokirjan luvussa 9.

7.12 Palvelusetelin kayton informointi asiakkaalle

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan asiakasta palvelusetelin hakemiseen liittyvista
kaytannoista palvelusopimussuhteen alkaessa ja paattyessa seka asiakkaan kotikunnan vaihtuessa
saantokirjan mukaisesti. Asiakkaan tulee olla tietoinen siita, etta palvelusetelia ei makseta
takautuvasti. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa maksussa
my0s takautuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palveluseteli peritaan

takaisin palveluntuottajalta.

7.13 Rekisterit ja asiakirjat

Yksityinen palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) tallentamiensa ja
kunnalle antamiensa tietojen osalta niiden sisallosta ja virheettomyydesta seka tietojen
ajantasaisuudesta. Palveluntuottaja huolehtii rekisterdityjen ja heidan huoltajiensa informoimisesta

omalta osaltaan.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, etta salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)
salassapitoa ja asianosaisen tiedonsaantioikeutta seka tiedon antamista salassa pidettavista
asiakirjoista koskevia saannoksia sovelletaan myds yksityisen palveluntuottajan jarjestamassa tai
tuottamassa varhaiskasvatuksessa. Sen lisaksi, mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa saadetaan, lapsen tuen tarvetta, tukitoimia ja niiden toteuttamista koskevat tiedot
seka lapsen henkilokohtaisten ominaisuuksien arviointia koskevat tiedot ovat salassa pidettavia.

My@és lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on salassa pidettava.

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja.
Asiakasrekisteria yllapidetaan kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakastietonsa omassa yksikdssaan. Kunta vastaa syntyneiden



asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya kunnan oman arkistointisuunnitelman mukaisestija
palveluntuottajalla on velvollisuus toimittaa arkistoitavat dokumentit kunnan yhdyshenkildlle.
Asiakkaalla on GDPR:n mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisella

hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi.

7.14 Muutokset lasten palvelun tarpeissa ja paivakirjan
tayttaminen

Paivakodin johtaja vastaa lasten ja henkiloston lasndolotietojen oikeellisuudesta ja tallentamisesta
seka mitoituksen lainmukaisuudesta. Palveluntuottaja pitaa ajantasaista paivakirjaa lasten lasna- ja

poissaoloista ja pyydettaessa toimittaa tiedot valvontaviranomaiselle.

Paivakodin johtaja tarkistaa lasten sijoitustiedot varhaiskasvatuksen sahkoisesta jarjestelmasta.
Palvelusetelin voimassaolo muodostaa laskutusperusteen, jonka perusteella palvelun tuottajalle
maksetaan palvelusetelin mukainen arvo kuukausittain. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa

toimintayksikon paivakodin johtaja tai hanen estyneena ollessa varahenkil®.

7.15 Sahkoinen jarjestelma

Palvelusetelituottajien hallinnointia varten on kaytdssa sahkdinen jarjestelma ja asiakasasiat
sisallytetaan kuntien varhaiskasvatuksen sahkdiseen jarjestelmaan. Palveluntuottajia velvoitetaan
kayttamaan omalta osaltaan naita jarjestelmia ja noudattamaan annettuja ohjeita.

7.16 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen

osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittava myds hintojen voimassaolo ja

maksu kesaajan hoidosta.



717 Palveluseteliyksikdn toiminnan paattyminen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa paivakodin sijaintikunnan varhaiskasvatuksen johtavalle
viranhaltijalle palveluseteliyksikdn toiminnan loppumisesta vahintaan kuusi kuukautta ennen
suunniteltua toiminnan paattymista.

8.Kunnan velvoitteet

8.1 Hyvaksyminen kunnan palveluseteliyksikdksi

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat ja paivakodit
varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatuksen palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kunnan on
pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla kunnan verkkosivuilla tai

muulla soveltuvalla tavalla.

8.2 Valvontavelvollisuus

Kunnallaon velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua. Kunnan tulee
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seka kunnan
omat linjaukset koskien varhaiskasvatuksen laatua. Varhaiskasvatuslain mukaan valvontaa on
toteutettava ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa seka seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa toiminnan jarjestajan kanssa. Kunnat

laativat vuosittain yksityisen varhaiskasvatuksen valvontasuunnitelman.

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen

palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.



8.3 Palvelujen tuottajan poistaminen
palveluntuottajarekisterista

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien

luettelosta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

saantokirjaa ei noudateta tai

jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset (Varhaiskasvatuslaki 43-45 §, Laki
varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 5 §) eivat enaa tayty tai

rekisterdintiviranomainen tekee paatoksen rekisterdinnin peruuttamisesta tai

palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

8.4 Asiakasohjaus

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
omavastuuosuuden suuruus, palveluntuottajien hinnat seka vastaavasta palvelusta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Kunnan
taytyy informoida asiakasta siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan héanen
suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin

tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

8.5 Rekisterinpitdja

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien henkil6tietojen EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa (jaljempana tietosuoja-asetus) tarkoittama rekisterinpitaja. Palveluntuottaja
on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien henkilotietojen kasittelija. Vaikka
palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessad, vastaa kunta rekisterinpitajana

viime kadessa niiden kasittelysta.



Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan liitteena olevaa tietosuojasopimusta/

henkilotietojen kasittelyjen ehtoja.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee varmistaa, etta varhaiskasvatuksen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen
asiakkaan asiakirjat muodostavat kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kannalta valttamattoman

kokonaisuuden.

8.6 Varda

Kunta vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) tallentamiensa tietojen osalta niiden

sisallosta ja virheettdmyydesta seka tietojen ajantasaisuudesta.

8.7 Palvelusetelin myontajan rippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla varhaiskasvatuksesta
vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa

merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei

koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

9.Lapsen tuki varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa tuen jarjestamisen periaatteet perustuvat varhaiskasvatuslakiin ja -
asetukseen, valtakunnallisiin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin ja esiopetuksessa
esiopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin, seka sen pohjana olevaan perusop etuslakiin ja -

asetukseen.

Kunta tai yksityinen palveluntuottaja on velvollinen antamaan lapselle hanen tarvitsemaansa tukea

paivakodissa, perhepaivdahoidossa tai avoimessa varhaiskasvatuksessa. Lapsen kehityksen ja



oppimisen tuki jarjestetdan osana varhaiskasvatuksen paivittaista toimintaa. Jos tukea tarvitseva
lapsi osallistuu useamman kuin yhden varhaiskasvatuksen jarjestajan varhaiskasvatukseen, on tuki

suunniteltava, toteutettava ja arvioitava yhdessa.

Paivakodin johtaja vastaa laadukkaasta varhaiskasvatuksesta, lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa
kirjattujen pedagogisten menetelmien ja lapsen tuen toteutumisesta seka henkildston tukeen
liittyvasta osaamisesta ja osaamisen kehittamisesta. Pdivakodin johtaja vastaa myds lapsen tukeen

liittyvien resurssien kaytosta ja kdyton raportoinnista kunnan kanssa sovitulla tavalla.

9.1 Lapsen tuen tarpeen arviointi

Lapsen tuen tarpeen arvioinnin lahtékohtana varhaiskasvatuksessa on huoltajien, henkil6ston tai
mahdollisten muiden lapsen kanssa toimivien tahojen yhteinen havaintojen tarkastelu tai lapsen
aiemmin todettu tuen tarve. Lapsen mielipide huomioidaan tuen tarpeen arvioinnissa lasta
osallistavalla tavalla. Tuen jarjestamisessa tarkastellaan lapsiryhman kasvattajien pedagogista
toimintaa. Arvioinnissa tarkastellaan varhaiskasvatuksessa kaytdssa olevia pedagogisia
toimintatapoja, menetelmia ja oppimisymparistdja seka niiden soveltuvuutta ja vaikuttavuutta

lapsille. Tarkastelukohteena on myds henkildston koulutustausta ja osaaminen.

Lapsen tuen tarpeen arvioinnista vastaa varhaiskasvatuksen opettaja yhteistydssa
varhaiskasvatuksen erityisopettajan seka tarvittaessa muiden viranomaisten ja asiantuntijoiden
kanssa. Lapsen tuen tarve arvioidaan samoin perustein kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa ja

se kasitelladn kunnan tuen jarjestamisen rakenteissa.

Lapsen tuen tarvetta, riittavyytta ja toteutumista arvioidaan tarpeen mukaan, vahintaan puolen
vuoden valein esimerkiksi lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelun yhteydessa tai tuen
tarpeen muuttuessa. Tuen antamisen kokonaisuutta tarkasteltaessa huomioidaan aina kunkin
lapsen vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet seka arvioidaan mitka varhaiskasvatuksen ratkaisut

parhaiten toteuttavat lapsen etua.



Lapselle annettava tuki voi sisaltaa lapsen tarvitsemia pedagogisia, rakenteellisia ja hoidollisia
toimenpiteita mukaan lukien varhaiskasvatuksen erityisopettajan antama opetus, jotka
suunnitellaan yhdessa kunnan konsultoivan varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Tukitoimet
on aina suunniteltava pedagogisesti siten, etta lapsen osallisuus, oikeus oppia ja toimia osana

vertaisryhmaa toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.

9.2 Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio

Yksityisella palveluntuottajalla on kdytossaan paivakodin sijaintikunnan varhaiskasvatuksen
erityisopettajan konsultaatio, mikali huoltajien, lapsiryhman henkildston ja yksikdn johtajan kanssa
on todettu, etta yleisen tuen menetelmat eivat ole riittavat. Ennen yhteydenottoa erityisopettajaan
yleisen tuen toteutumista on arvioitu ja dokumentoitu yhteisesti sovitun ajanjakson ajalta

kaupunkiseudun yhteista itsearviointilomaketta kayttaen.

Paivakodin sijaintikunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu padsaantoisesti tukea
tarvitsevan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluun. Mikali lapsen varhaiskasvatuspaikka on
eri kunnassa kuin lapsen kotikunta on, edellytetadn varhaiskasvatuksen erityisopettajien kesken

yhteistyota lapsen tukea suunniteltaessa.

9.2.1 Palvelusetelin arvon korottaminen lapsen tuen perusteella

Hallintopaatoksen lapsen tehostetusta tai erityisesta tuesta seka tukipalveluista tekee
varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuussa oleva kunta eli lapsen kotikunta. Lapsen kotikunta tekee
myo6s paatoksen palvelusetelin arvon korottamisen osalta. Korotettu palveluseteli edellyttaa
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa yhdessa sovittujen tuen menetelmien ja toimintamallien
toteuttamista, dokumentointia seka niiden saanndéllista arviointia. Tuen resursointi on aina
yksil6llista, kunkin lapsen tarpeiden mukaista. Varhaiskasvatuksen palvelusetelin korotus voi olla

kertoimella 0,5-2.

Palvelusetelin korotusesitys voidaan tehda toimintavuodeksi kerrallaan ja sitd voidaan tarkistaa

myo6s kesken voimassaoloajan. Palvelusetelin muutos astuu voimaan hakemusta seuraavan



kuukauden alusta ja voidaan tehda kuluvan toimintavuoden eli heindkuun loppuun saakka. Muutos

voidaan myontaa takautuvasti korkeintaan yhden kuukauden ajalta.

Lapsen korotettu kerroin kirjataan asiakastietojarjestelmaan kunnan viranomaisen toimesta.
Korotuksen tulee nadkya lapsiryhman laskennallisessa koossa, henkilokunnan maarassa tai
rakenteessa hallintopaatdksen mukaisesti. Palvelusetelin korotus puretaan tai sita pienennetaan,
mikali lapsen tuen tarvetta arvioitaessa on todettu, etta lievemmat tukitoimet tai olemassa olevat

resurssit ovat riittavat tuen toteuttamiseen.

Paivakodin johtaja vastaa korotettuun palveluseteliin liittyvista prosesseista. Mikali yksikko ei
noudata palvelusetelin korotuksen perusteisiin liittyvia velvoitteita, voidaan palvelusetelin
korotuspaatds valvontaviranomaisen toimesta kumota yksipuolisesti. Tama ei kumoa lapsen

tehostetun tai erityisen tuen hallintopaatosta.

10. Verotus

10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli

a) myonnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin
b) on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
c) eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.

10.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 38 a §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei

myo&skaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle



varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.
Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen
valvomaa muun varhaiskasvatuksen palvelun tuottajan harjoittamaa paivakotitoimintaa,

perhepaivahoitoa tai avointa varhaiskasvatusta.

11. Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat

yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkil6ina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

12. Saantokirjan muuttaminen

Kunnallaon oikeus tehda muutoksia taman saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittdmasti paatdksen tekemisen

jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.
Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan

kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

13. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



