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VIESTINTÄSUUNNITELMA 

Yhdistyksen/yrityksen nimi:
Päivämäärä:

Viestinnän linjat
Mikä on toiminnan ydin?


Missä näet toiminnan 5 vuoden päästä?



Tavoitteet
Kirjoita 1-3 tavoitetta seuraavalle puolelle vuodelle. 
1.

2.

3


Viestit ja teemat
Mitkä ovat kolme tärkeintä viestiäsi, jotka haluat tuoda esiin?
1.

2.

3.


Mitkä ovat sinulle tärkeitä teemoja tai aiheita, joista haluat puhua 
säännöllisesti? (Esim. ilmastonmuutos, koulutus, tasa-arvo)



Miten oma persoonasi tai organisaation ääni näkyy viesteissäsi? (Esim. huumori, asiantuntijuus, 
rohkeus, empaattisuus)




Kohderyhmä

Pohdi eri tahoja, joille haluat viestiä ja valitse tärkeimmät. Kirjaa ylös kohderyhmän miniprofiiliin:
Profiili 1
Kuka hän on?

Mitä hän tarvitsee?


Mikä häntä motivoi?


Missä hän liikkuu (verkossa ja arjessa)?


Miten hän haluaa, että hänelle puhutaan?


Profiili 2
Kuka hän on?

Mitä hän tarvitsee?


Mikä häntä motivoi?


Missä hän liikkuu (verkossa ja arjessa)?


Miten hän haluaa, että hänelle puhutaan?


Profiili 3
Kuka hän on?

Mitä hän tarvitsee?


Mikä häntä motivoi?


Missä hän liikkuu (verkossa ja arjessa)?


Miten hän haluaa, että hänelle puhutaan?





Kanavien valinta
Mistä kanavista tavoitat kohderyhmäsi parhaiten?


Mitä muita kanavia käytät? (pääkanava, sivukanavat, pysyvän tiedon kanava)


Miten aiot mukauttaa viestejäsi eri kanaviin? 



Sisältösuunnitelma
Millaisia sisältöjä aiot jakaa? (Esim. mielipidekirjoitukset, videoita, 
infografiikkaa, kuvia, tarinoita)


Kuinka usein aiot julkaista sisältöä? (Viikoittain, päivittäin, kerran kuussa?)



Millaisia sisältömuotoja haluat kokeilla? (Reels, karusellipostaukset, livestriimit)



Vuorovaikutus ja sitouttaminen
Miten aiot olla vuorovaikutuksessa seuraajiesi kanssa? (Esim. vastaamalla 
kommentteihin, käymällä keskusteluja, järjestämällä kyselyjä)




Miten aiot houkutella ihmisiä keskustelemaan ja jakamaan sisältöäsi?






Mittarit ja seuranta
Miten mittaat onnistumisia? (Esim. seuraajamäärän kasvu, postauksien 
sitoutumisprosentti, keskustelujen määrä)



Kuinka usein aiot seurata mittareita?





Milloin aiot arvioida ja tarvittaessa muuttaa viestintäsuunnitelmaasi






Kriisiviestintä

Kriisitilanteen vastaava:

Viestinnän vastuuhenkilö (eri kuin kriisiä hoitava):


Kriisiviestinnän kanavat:


Omat ohjeet kriisiviestintään:
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