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Kirjautuminen pankkitunnuksilla

istautumassa palveluun

) . _ Lifecare Omapalvelu
Asiakas kirjautuu Omille s tommistustons

sivuille kunnan nettisivujen

linkin kautta. p M () =)

Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea
Asiakas valitsee pankin,
jonka kautta suorittaa - .
Jtunnistautumisen & randelsbanien A " e
(eSImerklssa Nord ea) . Danske Bank Handelsbanken Alandsbanken S-Pankki
Aktia Q ((xb omadfj
Aktia POP Pankki Sadstépankki Oma Saastbpankki
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Kirjautuminen pankkitunnuksilla

Asiakas antaa tarvittavat kayttajatunnus-/tunnuslukutiedot.

Nordea™ E-tunniste

Pankkitunnukset

Tunnuslukusovellus || Tunnuslukukortti || Tunnuslukulaite |

Anna kdyttdjdtunnus ja seuraava vapaa tunnusluku. Jatka napauttamalla OK-painiketta.

»
Kayttajatunnus: Nordea E-tunniste

hoes |

Tunnusluku:
| oK | | Keskeyts | Tunnistetiedot
Tunnistetiedot
Nimi: TESTAA PORTAALIA
Henkildtunnus: 210281-9988
Palvelun tarjoaja: Oy Testikauppa Ab

Tarkasta, ettad tunnistetiedot ja palvelun tarjoajan tiedot ovat cikein. Jos tiedoissa on virhe, peruuta tunnistus ja ilmoita virheests pankille. Hyvaksyn, ettad vlldmainitut
tunnistetietoni ovat cikeat ja ettd ne vilitetdan ylldmainitulle palvelun tarjoajalle. Hyvdksyn lisdksi, ettd pankin suorittama tunnistaminen ja tunnistetietojeni valittdminen

palveluntarjoajalle vastaa allekirjoitustani palveluntarjoajan kanssa mahdollisesti tekemadssani oikeustoimessa.




Public

Kirjautuminen pankkitunnuksilla

TunnIStaUtumlsen Jalkeen Olet tunnistautumassa palveluun
painetaan Jatka palveluun Lifecare Omapalvelu
-painiketta.

Tunnistautumisen yhteydesséa sinusta valitetdan seuraavat tiedot:

Henkildtunnus: 210281-9988
Etunimet: Portaalia Nordea

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

H Henkildtietosi on haettu Vestotietojdrjestelmasta.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkiltietosi asiointia varten. Palvelun
rekisteriseloste kuvaa tarkemmin tietojen kdyttdtarkoituksen. Palvelun rekisteriseloste
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

Asiakas kirjautuu
Omille sivuille
kunnan nettisivujen
linkin kautta.

Sivulle kirjaudutaan
talléin

mobiilivarmenteella.

et tunnistautumassa palveluun
Lifecare Omapalvelu

Valitse tunnistustapa

o Y

Varmennekortti Mobiilivarmenne
& Handelsbanken
Danske Bank Handelsbanken

Aktia ‘
a

Aktia POP Pankki

Nordea

S-Pankki

S-Pankki

omadp

Oma Sadstdpankki

Public
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

. Tunnistaudu matkapuhelimella
* Asiakas antaa p

puhelinnumeronsa.
) Mahdonlsta antaa myOS 1. Kirjoita puhelinnumerosi.
halrlnnan eStOkOOdi Puhelinnumero *
tarvittaessa (ei pakollinen (i va01z34557
tl etO) . 2. Jos puhelinliittyméssdsi on héirinnan esto, kirjoita héirinnén estokoodi.
. . » L Muussa tapauksessa jatéd kenttd tyhjaksi.
« Painetaan Laheta-painiketta.
 Matkapuhelimeen ldahtee |
tu n n IStautu m Ispyynto ; JO ka 3. Napsauta Ldheta-painiketta.
O n ykSI IO Ity n u m e rosarj al Ia_ Lihets Matk.apuhelimeesi |8hetetdén tL!nnistus:pyyntt'}. Varsinainen
tunnistus tapahtuu matkapuhelimellasi.

Public
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Kirjautuminen mobiilivarmenteella

« Asiakas saa tunnistuspyynnon
puhelimeensa, joka hyvaksytaan
ja annetaan oma tunnuslukunsa.

 Tunnistautuminen on erilainen eri
operaattoreilla ja puhelinmallellla,
mutta toimintaidea on sama
kaikissa.

Kansal laisen tunnistus| palvelu.

Public



Kirjautuminen mobiilivarmenteella

Tunnistautumisen
jalkeen painetaan Jatka
palveluun -painiketta

Public

Olet tunnistautumassa palveluun

Lifecare Omapalvelu

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetd@n seuraavat tiedot:

Henkilétunnus: 210281-9988
Etunimet: Portaalia Nordea

Jatka palveluun Keskeyta siirtyminen

ﬁ HenkilGtietosi on haettu Vaestotietojarjestelmasta.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilGtietosi asiointia varten. Palvelun
rekisteriseloste kuvaa tarkemmin tietojen kayttétarkoituksen. Palvelun rekisteriseloste
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Toiminnan etenemisen tieto

WAGNE R -cty
E TENT ANNA

Sivun avautumisen seka [
my0s toiminnon

avaamisen / lahettdmisen
yhteydessa kuvataan
tapahtuman eteneminen
"janalla”, joka kertoo
tapahtuman etenemisen

tilan.
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Etusivu

H Wagnerin kunta (sql950fi)
lifecare T35 touma

Omapalvelu _

 Asiakkaalle avautuu

: UUSIMMAT
Omapalvelun etusivu.

1 Lissselvityspyynto

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

« Ylavalikossa nakyy asiakkaan

Q' B DD

nimi ja Kirjaudu ulos -painike. —— o o
& Lisaselvityspyynté Toimeentulotuen lisiselvityspyynts Tanasn
° UUdet tapahtuma’[ nakyvat a rsag’;iﬁwspwnmn Toimeentulotuen lisaselvityspyynto 03.09.2015
tu mmenn ettu na ja ne’ m | h | n i Hakemus Toimeentulotukinakemus 03.09.2015
odotetaan vastausta, ovat i P w0se0
lisaksi punaisella pOhja”a. A pastos ;I':g;aer:tulotukl my6nnetadn tulevaa etuutta . 00 501
&  Hakemus Hakemus omaishoidon tuesta 11.08 2015

Nayta lisaa
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G
mapaivelu
» Tyo6kalupalkissa vasemmalla on —
toimintopainikkeet (painikkeiden o A eusiv
tekstit saa avattua/suljettua L] g omtveo
tybkalupalkin [:?) [:I} Uusi hakemus
“levennys”painikkeella). Y ) o
&
) L B ] ) . a Saapuneet
* Kun viedaan hiiren kohdistin N -
painikkeen paalle, naytetadn sen € )
toiminnallisuus tekstina. a [ €
P : M. Puolesta-asioint
12  © Tieto Corporation tieto



Etusivu

Mikéali kyseessa on ihan uusi asiakas

(joka ei ole rekisteroity Effica
sosiaalipalvelut tietojarjestelman
henkilOorekisteriin, esim. aiemman
asioinnin yhteydessa kuntaan), ei
vaihtoehtoa X Omat tiedot viela
nayteta tyokalupalkissa.

Valikko tulee nakyviin vasta kun
asiakas on rekisterditynyt asioinnin
yhteydessa
asiakastietojarjestelmaan asti.

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

-
lifecare UUTUKAINEN, UNTO

Public

~ o P D D

UUSIMMAT

Tapahtumat viimeisimmaéan 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma
Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla

Nayta lisdd
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Etusivu / Huoltokatko

Public

 Palveluun tulevasta
h UOItO katkosta !Ji’fgﬁg‘[e Egm(;eocgfmm Palvelussa huoltokatko 2.12. kio. 16-18
Informoidaan
kansalaista myos & | [ s
Omapalvelun 1
etusivulla. 0
° Asetu kse n |a|ttaa D; Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta
paalle Tieto 5 [EE=m P
(tarkoitus informoida i ¢ .
vahintaan 2 arkipaivad S0 ¢ e oo
ennen etukateen € ekl
sovitusta huoltokatkon i E A Ppaites Vammaispalvelumatiat myonnetan t6hin 2102014
ajankohdasta). & H B Y s Tomentcen sishtysoyts
A Paatés Péaatos sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014
14  © Tieto Corporation tieto
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Etusivu / Tapahtumat

FCTest (tecmain)

« Etusivulla naytetaan tapahtumat oletuksena Rl AT
viimeisimman 3 kuukauden ajalta. Ajallisesti G
uusimmat tapahtumat naytetaan ylimpana. A UUSIMMAT

« Tapahtumia voi selata sivuhissilla alaspain

tai hiiren rullapainikkeella.
| Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta |

5 &
3
. .. s .. .. .. D-j Tyyppi Tapahtuma Pvm
Tapahtu m ISta n aytetaan n aytOI Ia a [0 I\i/saéssl::;lfsityspyyntédn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténaén | A
tapahtu m an . ‘\\ & Lisaselvityspyyntd ~ Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Tanaan
° T I = & Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Tén&én
yypp . R € . & Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014
‘ Tapahtuman nimi z’ ) € Maksu kuntala 29.10.2014
° Paivamaara tapahtu masta tai tieto ”Ténéén”, € Maksu HEI NAKYYKS 29.10.2014
jos tapahtuma on kuluvan paivan asia. & passs Vammaispalvelumatiat myonnstSAn 4 10,701/
A Ppastds :g?;?:aispalvelumatkat mydénnetéén 22.10.2014
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Etusivu / Tapahtumat

UUSIMMAT

ﬁ
| Tapahtumat vimeisimman 3 kuukauden ajalta | j 3 USIMMAT s
Tyypel ep e Eo D Keskeneraista hakemusta Lisaselvityspyyntoa
& Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus 192014 A & S -
ey e T R jj [ Tapa::::at \r||me|5|mr:}|:flkuukauden ajalta .
© Makemus Toimeentutotukihakemus 1.9.2014 E &= Hakemus Asunnon muutostydt ja asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet 432014
& Hakemus Paiva- ja tydStoiminta 26.8.2014 = Hakemus Piiva- ja tyotoiminta 432014
o aems  Soemmemermiamn dtonadsn g6 201 -
& Hakemus Tolmeentuiotuen jatkohakemus 26.8.2014 . V. .
=;| Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VplL) 26.8.2014 Tapahtl:J mg-nayton al-aosaSta VOIdaan
s hakea lisaa tapahtumia 3 kuukauden
- Hokaman S jaksoissa Nayta lisaa -painikkeesta.
& Hakemus Toimeentutotukinakemus 26.8.2014 T|et0 pa|V|ttyy ylaosaan (m axX. 24

L. s | v kuukautta).
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Etusivu / Tapahtumat

« Mikali kyseessa on ihan uusi asiakas, jolla ei ole viela
asiakastietojarjestelman puolella tapahtumia lainkaan kunnassa, tai
tapahtumia ei ole viimeisimman 3 kuukauden ajalta, vaikka olisi aiempaa
asiointihistoriaa, naytetaan tieto tapahtumat naytolla "Ei tapahtumia haetulla
ajanjaksolla” -tekstina.

« Nayta lisaa -vaintoehdosta voi tallaisessa tilanteessa selata mahdollisia
aiempia tapahtumia maksimissaan 24 kuukautta taaksepéain 3 kuukauden

jaksoissa.

UUSIMMAT

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyvppi T a Pvm
| Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla

Mayta lizaa
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Etusivu / Tapahtumat

Public

« Tapahtuma-naytolta voidaan valita rivi ja tarkastella tapahtumaa, jolloin
avautuu ko. tapahtumaan liittyva sivu seka valitun tapahtuman tiedot.
« Hakemusrivi nayttada Hakemus-nayton ja valitun hakemuksen:
UUSIMMAT HAKEMUKSET
«* Tol kEmus ﬁ Hakemus vastaanotettu kunnassa
3 1 0. 05 2004 !
Keskeneraistd hakemusta Lisaselvityspyynt6 T HAKEMUS
e " & Toimssntulotudhakemus :;k;;r.::u.:.
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta 02 05,2014
Tyyppi Tapahtuma Pvm ol :m:ﬂm"m’""*"""mm“'ﬁw 30.00.2014
02092044 Mihin tarkoituksesn haatte tobmeentulotukea?
& Lis#selvityspyyntd  Toimeentulotuen lisdselvityspyynts V1 9.9.2014 Lonem ipsum dokd 82 amel, & enim possim tmesm il il
] Tulrrucml.lo‘runl Jutkohakemius habes erigait appelaniur 8 e, mundl algquip GuaEsgUe N
*  Hakemus Toimeentulotukinakemus 492074 —— ’ S s R
N _ _ - E:Jg;u;ﬁluhm-ms VLl In ekt simul parcipnur quo. In quands SalUTand] mak st r
b voluptatizus ot vim, Est e saeps I4ravisss, cum ullum viie
& Hakemus Toimeentulotukihakemus 3.9.2014 O Tolmeeribohsukemnus Bolemo serfentiag, in autem lisgque forqualos eum
01052004 § ) ; L
as Hakemus Toimeentulotukihakemus 2.9.2014 & Vammalspahvelubakemus [ Paive ja :.;I:n?:;f::::ff ?wi;ﬁdm;::ﬂ:?é.?;«mﬂt
tyataiminda ot e Cum pu, Nisl cash vhandum ad vix
% Hakemus Palveluasuminen/ asumispaivelut 292014 s [Ex: irvidun. peaiculls fiacident mal, b e ulinan Seoeet con
= :nmﬂwl:tlluhmu!;v N iemabiuder refarrantur quo. Brubl Nemons sum o, vix ul suismod ancily
& Hakemus Tolmeentulotuen jatkohakemus 1.9.2014 nmuxm;um P Qpdon oCamin sum be. Cuss sdipiect ia bis, ad elitr nobs |
2508014 HENKILOTIEDOT
<% Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VplL) 1.9.2014 = ]‘mm?mmjmm-nmus :Illc‘un‘rumunmpmmu r
]
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Etusivu / Tapahtumat

« Lisaselvityspyynto-rivi avaa Lisaselvityspyynnot-nayton ja valitun
Lisaselvityspyynto-rivin:

FCTest (tecmain)

FCTest (tecmain) -
lifecare TESTAA, PORTAALIA

.
fecare i 'rormaua

& UUSIMMAT A A NOT
2 L Vastatut A  Toimeentulotukihakemuksenng
D Keskeneréista hakemusta D Téaydentikad hakemustanne ilmoitetuillz
o o Toimeentulotuen lisaselvityspyynté 31.12.2014
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta L | Julkaistu 03.12.2014 I .
D‘j _ ‘j /7 Vastattu 03.12.2014 Kirjanpitdjan selvitys
TYYPPi e P70 D Toimeentulotuen isaselvityspyyntd Lisatietoja
oimeentulotuen lisdselvityspyyntd o ’
E [0 I\(;;s‘::\l.'?tys ntasn Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd Ténddn A Julkaistu 01.10.2014 Kirjanpidosta vuoden 2013 tiedot.
PYY Vastattu 21.10.2014 Pankkitiliotteet ajalta
N & Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténaan Lisaselvityspyyntd Lisétietoja
.\‘\ Julkaistu 23.09.2014 1.9.2014 alkaen.
@& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténéan Vastattu 23.09.2014
€ Toimeentulotuen lisdselvityspyynto Lisatietoja
= Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 2012014 Julkaistu 23.09.2014 Mikall lisaselvityksia el maaraaikaan me
. Vastattu 23.09.2014 tietojen perusteella. Puutteellinen haken
z € Maksu kuntala 29.10.2014
Lisdselvityspyynto Toimeentulotuen hakijan, hénen perheg]
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014 Julkaistu 18.09.2014 kalkki tiediossaan olevat toimeentulotuk
Vastattu 18.09.2014 mybtévaikutettava asiansa selvittdmiseq
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Etusivu / Tapahtumat

Public

« Vastaus lisaselvityspyyntdon -rivi avaa Lisaselvityspyynnot-nayton ja
Keskenerdinen hakemus
Vastatut A | Toimeentulotukihakemuksenne on saapunut
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta Taydentakaa hakemustanne imoftetula itteila seuraavaan pa
" Toimeentulotuen liséselvityspyynts 31122014
Tyyppi EPETiE Fvm e
Vastatty 03 '1 ) .201 4 Kirjanpitajan selvitys
= Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus Tén&&n A o Lisiteba
Vastaus Toimeenulofuen lisdselvityspyynts Kirenpicosta viodzn 2013 fiedat,
a oo .. Toimeentulotuen lisaselvityspyyntd Ténaén Julkaistu 01.10.2014
liséselvityspyyntdén Vastattu 21.10.2014 Pankkitiliotteet ajalta
& Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Téndén Liséselvityspyyntd Liséietoja
Julkaistu 23.09.2014 1.9.2014 alkaen.
& Suunnitelma Sosiaalihuocllon asiakassuunnitelma Tén&én Vestatty 23.09.2014 Lisafietoia
Toimeentulotuen liséselvityspyyntd )
& Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 Julkaistu 23.09.2014 Mikali lisaselvityksid el maaraaikaan mennessé toimiteta, tehda
Vastatfu 23.09.2014 tistojen perustesiia. Puutteellinen hakemus voidaan hylata. (Lal
€ Maksu kuntala 29.10.2014 Lisdselvityspyyntd Toimeentulotuen hakijan, hanen perheenjasenensa ja elatusvel
Julkaist 18.09.2014 kaikki tiedossaan olevat toimeentulotukeen vaikuttavat valtiama
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014 Vastattu 18.09.2014 mydtavaikutetiava asiansa selvittimiseen.
; A . Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd Laki toimeentulotuesta 17 §, hallintolaki 13 §)
A Ppastss :@:_'lma\spalvelumatkat myénnetéén 24.10.2014 Julkastu 12.09.2014 {
omnin Vastaft 12092014 Yhieystiedot
) . . SINF Ménstarhy Sid
A Ppastss )ﬁm:nalspalvelumatkat myénnetéén 22.10.2014 onsterhy Soder
]
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Etusivu / Tapahtumat

Public

« Paatos-rivi avaa Omapalveluun julkaistut Paatokset-nayton ja valitun
1 Vammaispalvelumatkat myonnetaan toihin Paitostiedot | Dokumentit
Keskenerainen hakemus 7’24'10'2014

Vammaispalvelumatkat mygnnetaan tGinin Tiedoksiantopéiva
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta 10201 10201
" 4itds sijai 4 toimimi Paatosteksti
Tyyppi Tapahtuma Pvm Péétds sijaisperheend toimimisesta idlosterstl
= lisaselvityspyyntogn =TT TITITIT T T T mma e T 21102014 Miten tém nkyy
& Lisdselvityspyynté  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténaan ;gge;g:gm"k' mydnnetzan TOTUL 6§ E‘it 2 moten hyvinvoii )
09. asten ja nuorfen hyvinvoinnin seuraaminen
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténddn Pidtis sijaisperheend toimimisesta Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli
_ 18052014 Ja edistettiva lasten ja mmorten hyvinvointia
& Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 Toimeentulotuki mydnnetéan tulevaa efuutta Syntymisti.
vastaan. - .
€ Maksu kuntala 29.10.2014 12.08.2014 Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
ongelmista sek annettava asianfuntija-apua
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014 Tg‘o";egm'““” my@nnetéan TOTUL 6§ kunnzssa toimiville yheisoille.
A Pastds :ﬁm:qaispalvelumalkal myénnetéén 94.10.2014 Palvelujen kehittiminen kasvatuksen tukemi
; 3 Kunnan on sosiaali- ja terveydenhuoltoa, las
A Paatds :g?:;:nalspalvelumalkat mydnnetaan 22 10.2014 lapsipeccille wrkoif]ﬂmja;lvehljajiqﬁlii
Vastaus Tvalnian avmlla mataan vanhamnia hmalta:
[0 liséselvityspyyntsn Toimeentulotuen lisdselvityspyyntd 21.10.2014
A Paatos Pé&étds sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014
Vastaus . .
& .. T ko ... Lisaselvityspyvntd 23.09.2014 ..
-
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Etusivu / Tapahtumat

Public

« Maksu-rivi avaa Maksut-nayton ja nayttaa valitun rivin:

UUSIMMAT MAKSUT
1
Keskenerainen hakemus
Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta Tulevat maksut &

Tyyppi Tapahtuma Pvm
— liSASeIVitySpyyRtagn "~ mr e meme ey e e
@ Lisaselvityspyynté  Toimeentulotuen lisaselvityspyynts Tanaan ~ Vuokra 8/14 VUOkranantaja SO0,00’E 18.09.2014
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Ténaan

. 5
= Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 SuorltetUt makSUt -
€ Maksu kuntala 29.10.2014
—— |\$ kuntala Apoteket Sirius 50,00€ 29.10.2014
€ Maksu HEI NAKYYKO 29.10.2014
A paaies :gsiarl;ri'lr:naispalvelumalkatmyﬁnnelz‘a‘én 24102014 HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti 300,0% 29.10.2014
e I kuntala Apoteket Sirius 50,00€ 10.09.2014
[0} ;Isa'a'ss::\llsityspyyntéﬁn Toimeentulotuen liséselvityspyyntd 21.10.2014
A Paatos P&atds sijaisperheend toimimisesta 21.10.2014
@ YesRUs . Lisaselvitvsovints 23.09.2014 ..
-
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Etusivu / Tapahtumat

« Kirjeet-rivi avaa Kirjeet-nayton ja nayttaa valitun rivin:

FCTest (tecmain)

lifecare TESTAA, PORTAALIA

Omapalvelu

UUSIMMAT

2

Keskeneréistd hakemusta

Tapahtumat viimeisimmaén 3 kuukauden ajalta

s> O D»

lifecare

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

TESTAA, PORTAALIA

Public

e >

2 &7

KIRJEET

Uudet

Kirje
Julkaistu 18.09.2014

Kirje

YHTEYDENOTTOPYYNTO
IdjsTkdsjdsk]f dskfdsIkif dslkdslkjidlk]

Seija Sossu

Sosiaalityontekija

Tyyppi Tapahtuma Pvm Julkaistu 12.09.2014
E Kirje puh 65465406
. :
«% Hakemus Vammaispalveluhakemus 23.09.2014 A Julkaistu 12.09.2014
A Ppaatss Toimeentulotuki myénnetaan TOTUL 6§  23.09.2014 A Kirje
- Julkaistu 11.09.2014
& Kirje Kirje 23.09.2014 \ Kirje
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus - . .
. [0 lisaselvityspyyntssn Liséselvityspyyntd 18.09.2014 Kirje
: Vammaispalveluhakemus / Julkalstu 03.03.2014
S| fiaxemus Sopeutumisvalmennus ik bk
Vanhat
% Hakemus Vammaispalveluhakemus / Muu, miké 18.09.2014
Kirje
Hakemus Toimeentulotukihakemus 18.09.2014 Julkaistu 23.09.2014
]
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Etusivu / Tapahtumat

Public

e Suunnitelmat-rivi avaa Suunnitelmat-nayton ja nayttaa valitun rivin:
UUSIMMAT SUUNNITELMAT
Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma ASIAKAS
Julkaistu 03.12.2014 Asiakkaan nimi
1 Testaa, Portaalia
Keskenerdinen hakemus /\ " k'I,"t
enkilotunnus
210281-9988
Tapahtumat viimeisimmaéan 3 kuukauden ajalta Osoite
) Webbikatu 3 81234 WAGNER
Tyyppi Tapahtuma Pvm Puhalinnumero
. : I 0202020202
B Hakemus Toimeentulotuen jatkohakemus Ténaan
OSALLISTUJAT
& I\i/sa'a'sst.::-\lfsityspyynté sn Toimeentulotuen lisaselvityspyyntd T&naan gzﬂ'::::k”"‘
& Lisaselvityspyyntd  Toimeentulotuen liséselvityspyyntd Ténaan 'gg?jggg:;i"k"m
. - . . R Suhde asiakkaaseen
& Suunnitelma Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma Té&n&an Ystavallinen suhde.
= Hakemus Kuljetuspalveluhakemus (VpL) 20.11.2014 e
€ Maksu kuntala 29.10.2014
]
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Etusivu / Tapahtumat

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon
tuesta

Kuljetuspalveluhakemus
(ShL)

Kuljetuspalveluhakemus
(VpL)

Toimeentulctuen
jatkchakemus

Toimeentuictukihakemus

Vammaispaiveluhakemus

Keskeneraiset /h\
Hakemus omaishoidon
tuesta {09.09,2014)

Toimeentulotukihakemus
(09.09.2014)

Toimeentulotuen
jatkohakemus
(25.08.2014)

Kuljetuspalveluhakemus
(VpL) (05.05.2014)

Kuljetuspaiveluhakemus
(ShL) (11.04.2014)

Public

Tapahtumat -naytolla naytetaan tietona mahdolliset keskeneraiset
hakemukset ja saapuneet lisdselvityspyynnot omissa kentissa
seka niiden lukuméaarat. Kun valitaan hiirella kenttd, voidaan siirtya
Uusi Hakemus -naytdlle tai Lisaselvityspyynto -naytolle.

Omapalvelu

B!
M
&

el

= FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAALIA

UUSIMMAT

Keskenerdistd hakemusta Lisd@selvityspyyntd

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi

Vastaus

a liséselvityspyyntddn

€ Maksu

Tapahtuma

Vammaispalvelujen lisdselvityspyyntd V1

kuntala

Pvm

10.9.2014

10.9.2014

?
-
-

LISASELVITYSPYYNNOT

WBXAMURSENNS ON SADUNUL ~

v SrOMIS Wets 3033003 DIVATAL A0 Tenreiad
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Public

Omat tiedot / Yhteydenottokanava

« Mikali kuntalaisella ei ole omissa tiedoissaan yhteydenottokanavaa valittuna,
naytetdadn hanelle dialogi sen valitsemiseksi Omapalvelun avautuessa.

Valitse yhteydenottotapa

Sinulla ei ole yhteydenottotapaa valittuna. Valitse Omapalvelu,
jotta voit hoitaa sankdisesti asioitasi. Valittu yhteydenottotapa

I5ytyy Omat tiedot —sivulta.

Omapalvelu H Postitse ‘

Valitsemalla "Omapalvelu”, voi kunta aloittaa asioinnin kanssasi sahkoisesti.

Valitsemalla "Postitse” saat kaiken edelleen postitse.

tieto
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Omat tiedot / Yhteydenottokanava

Public

Mikali matkapuhelinnumeroa ja/tai sahkopostiosoitetta ei ole paivitetty Omiin
tietoihin, saadaan seuraava herate.

Painamalla Omat tiedot -painiketta paastaan paivittamaan kyseisia tietoja.

Yhteystiedot puutteellisia

Jos haluat saada sahkoisia ilmoituksia Omapalvelusia, kay
sydttamassa matkapuhelinnumero tai sahkipostiosoite omat tiedot

sivulle.

‘ QK H Omat tiedot

27
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Public

Omat tiedot

 Omat tiedot -painikkeesta paastaan Omat tiedot -naytolle, jossa
naytetadn ja voidaan paivittad Matkapuhelin, Kotipuhelin, S&dhkdposti
ja Minun saa yhteyden -kenttiin tiedot. Lisaksi naytetaan
tunnistautumisen kautta nimi ja osoitetiedot.

* (@ -painikkeesta avautuu ohje.

« Tietoja paasee muokkaamaan painikkeesta . .

B e e ommaee FCTest | (tecmain)
lrfec;znlre TESTAA. PORTAALIA
Ormapabealu

OMAT TIEDOT
~ et
Mo

nnnnnnnnnn

@

Minuun sas yhieyden
.............

»BEE
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Public

Omat tiedot

« Kenttiin "Matkapuhelin”, "Kotipuhelin”, "Sahkoposti” ja "Minuun saa
yhteyden” tiedot haetaan Effica sosiaalipalvelut -jarjestelmasta, mikali
niitd on sinne aiemmin asioitaessa tallennettu.

 Tiedot kannattaa tarkistaa, koska ne voivat olla vanhentuneita!

« Matkapuhelinnumeroa kaytetadn SMS-herétteisiin ja sen muotona on
oltava esim. 0401234567, 040 1234567,+358401234567

~EAPBOE D
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Omat tiedot

oranssi raami.
@ -painikkeesta saadaan ohjeet.

-painikkeesta tallennetaan tiedot.

w Hatipuhslin
Testaas. Portaali
Webkbikatu 3 Sankdposti
B1234 WAGHNER |[mnna testicete
Minuun san y
[ mapabreiu e

OMAT TIEDOT @ "D '
~ e | \

Public

Kun tietoja muokataan, aktivoituvat nayton kentat ja naytolle tulee

“J -painikkeesta voidaan perua tietojen muokkaus

Peru tietojen
muokkaus

Tallenna muokatut
tiedot
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Omat tiedot

Matkapuhelinnumeroa ja sahkopostia kaytetdan viestintakanavina
IImoittamaan asiakkaalle hanelle Omapalveluun lahetetyista asiakirjoista.

Jos asiointikanavaksi on valittu Omapalvelu (Minuun saa yhteyden
-alasvetovalikossa), voidaan Effica Sosiaalipalvelu -jarjestelméasta antaa
asiakkaalle tiedoksi paatoksia seka lahettaa lisaselvityspyyntoja ja kirjeita.

OMAT TIEDOT

©)

7

a Matkapuhelin
9999999999
0 Kotipuhelin
0202020202

Testaa. Portaalia |

Webbikatu 3

Sahkoposti |
81234 WAGNER

nordea.demo@wagner.hui

Minuun saa yhteyden |

Omapalvelu Vv

Public

Kaikkien kenttien tiedot
paivittyvat Effica sosiaalipalvelut
jarjestelmaan reaaliaikaisesti
tallennuksen yhteydessa.
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Uusi hakemus

Uusi hakemus -painikkeella [} avautuvat kaytdssa olevat hakemustyypit
valittavaksi valikkoon.

Liséksi naytetaan mahdollisesti keskeneraiseksi tallennetut hakemukset.
Valitsemalla haluttu hakemus, paastaan siirtymaan hakemus-naytolle.

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon
tuesta

Hakemus sosiaalihuolion

asumisen palveluinin
Hakemus sosiaalihuolion

S o' RN D

palveluun

limoitus sosiaalihuollon
tarpeesta

Kuljetuspalveluhakemus
(shL)

Kuljetuspalveluhakemus
(vpL)

Toimeentulotuen
jatkohakemus

Toimeentulotukinakemus
Vammaispalveluhakemus

Keskeneréiset

Toimeentulotukinakemus

Tanaan)

Omapalvelu

FCTest (tecmain)

-
lifecare TESTAA, PORTAALIA

VAMMAISPALVELUHAKEMUS

Hakijan henkilGtiedot

Kuvaus vamman
aiheuttamasta
haitasta

Vammaispalveluista
haettavat palvelut

Suostumus

Pankkiyhteystiedot,
johon tukeen tai
palveluun liittyvat
maksut maksetaan
Lisatietoja

Tietojen oikeellisuus

Sahkoisesta asioinnista

Asiakastietonne rekisterdidaan toimipisteen asiakastietojarjes
on oikeus tarkistaa itse&é@n koskevat asiakasrekisteritiedot es
26§ ja 28§)

Hakijan henkilotiedot

Sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia

Henkildtunnus
210281-9988

Ammatti

Public
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Uusi hakemus

Public

« Jos valitaan hakemus, josta on jo Kasittelematdon hakemus lahetetty kuntaan,
saadaan dialogi, jossa kysytaan halutaanko olemassa olevaan hakemukseen
lisata lisaa liitteita vai tehda kokonaan uusi hakemusdialogin.

LI IR B 4

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon
tuesta

Kulietuspalveluhakemus
(ShL)

Kuljetuspalveluhakemus
(vVpL})
Lastensuojeluimoitus

Toimeentulotuen
jatkohakemus

Toimeentulotukinakemus
Vammaispalveluhakemus

AT

neisimman 3 Kuukauden ajalta

Toimeentulotukihakemus

Haluatko tehda uuden hakemuksen, vaikka sinulla on jo olemassa toinen kasittelematon hakemus?

Hakemuksesi kasitielya ei ole viela aloitettu, voit lisata liitteita kasittelematiomaan hakemukseen painamalla "Lisaa litteita".
Voit tehda kokonaan uuden hakemuksen painamalla "Uusi hakemus”.
Woit keskeyitaa toiminnon painamalla "Keskeyta".

| Keskeyta |

Lisaa liitteita H Uusi hakemus

33
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Uusi hakemus

Jos valitaan hakemus, josta on jo keskeneraiseksi tallennettu versio olemassa
Keskeneraiset-valikossa, saadaan dialogi, jossa kysytaan halutaanko jatkaa sita vai

aloittaa taysin alusta.

Vastaamalla kysymykseen "Kylla” siirrytaan keskeneraiseen hakemukseen. Kun

Public

vastataan "Ei”, keskenerainen hakemus poistetaan ja aloitetaan uuden hakemuksen
tekeminen alusta alkaen. Peru-vaihtoehto peruuttaa dialogin.

FCTest (tecmain)

lifecare - aa'PoRraaLA

Omapalvelu e ———

Uusi hakemus

Hakemus omaishoidon
tuesta

Kuljetuspalveluhakemus
ShiL)

Kuljetuspalveluhakemus
vpL)

Toimeentulotuen
jatkohakemus

Toimeentulotukihakemus
Vammaispalveluhakemus

Keskeneraiset

NTULOTUKIHAKEMUS

Toimeentulotukihakemus
(Tanaan)

LIV CRTRYE B

n

Sahkoisesta asioinnista

Aslakastietonne rekisterSid&an toimipisteen asiakastietojarjestelmaan ja tiedot ¢
on olkeus tarkistaa itse&an koskevat asiakasrekisteritiedot esittdmalla allekirjoits
26§ ja 288§)

Alueyksikks, johon [ T oimeentulotukihakemus

Valitse alue Haluatko jatkaa keskenerdistad hakemusta? Jos

Pohjoinen alue valitset "EiI"”, keskenerdinen hakemus
poistetaan.

Pohjoinen alue, Etelainef Kylla H Ei || Peru

Hakemus

Ajaniakso. iolle toimeaentulotukea haetaan

34
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Hakemukset

Public

Hakemukset-painikkeesta [7) avautuu Hakemukset -naytto, jossa naytetaan hakemukset,

jos hakija on tehnyt

niitd (max. 24 kk
takautuvasti).

Oletuksena naytolle
avataan listan ylin
hakemus.

= FCTest (tecmain)
lifecare TESTAA, PORTAALIA

Omapalvelu _

HAKEMUKSET

2}
L i Toimeentulotuen jatkohakemus ~ E¥E Hakemus lahetetty kuntaan
Tanaan
| Cbl ] ;(;I‘{'?t;g‘lp‘e:lveluhakemus (VpL) HAKEMUS
R Mille ajalle haette toimeentulotukea?
«* Vammaispalveluhakemus
D_j 23.09.2014 Alkaen
01.12.2014
- R o
ha Vammaispalveluhakemus / Muu, mika
& 18.09.2014 Saakka
31.12.2014
— R
& - \sfamm?lsp_alvelluhakemus ! Mihin tarkoitukseen haette toimeentu
= Sopeutumisvalmennus Elamiseen.

s Toimeentulotukihakemus HENKILOTIEDOT

18.09.2014 Hakijan sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia

«% Toimeentulotukihakemus

12.09.2014 Henkilétunnus

210281-9988

&* Toimeentulotukihakemus

12.09.2014 Lihiosoite ja postitoimipaikka
. N B Webbikatu 3 81234 WAGNER
W Toimeentulotukihakemus

11.09.2014 Puhelin
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Public

Hakemukset

« Hakemukset-kentassa naytetdan hakemukset ja niiden paivamaaratieto seka tilan
kuvake. Hakemukset on jarjestetty laskevaan paivamaarajarjestykseen.

« Valittua hakemusta voi selata hissilla tai hiiren rullapainikkeella. Naytolla nahdaan
hakemuksen tila sekd hakemuksen taytetyt tiedot.

= FCTest (tecmain)
lifecare = 'Fortasla Palvelussa huoltokatko 2.12. klo. 16-18

Omapalvelu —————

HAKEMUKSET

&= Toimeentulotuen jatkohakemus ~ .‘i Hakemus vastaanotettu kunnassa -~
aaaaaa

&= Kuljetuspalveluhakemus (VpL) HAKIJAN HENKILOTIEDOT
20112014 Sukunimi ja etunimet

o v%ngéaealveluhakemus Testaa, Portaalia
23.05.2014 Henkilétunnus

‘ i Vammaispalveluhakemus / Muu, miké 210281-9988
18.09.2014 ceoite
Webblkatu 3 81234 WAGNER

Sopeutumisva Imennus Puhelin kotiin

LIV CRTRYE -7

18.09.2014 0202020202
= Toimeentulotukihakemus S#dhképostiosoite
18.09.2014 nordea.demo@wagner.hul
«7 Teimesntulotukinakemus VAMMAISPALVELUISTA HAETTAVAT PALVELUT

12.09.2014

«» Tolmeentulotukihakemus Vvalitse yksi tai useampi palvelu
14

12.09.20
- Sopeutumisvalmennus

- :’::lénaegg:zlotuk ihakemus - Muu, miks
W Hakemus omaishoidon tuesta Koe

11.09.2014

LITETIEDOSTOT

W Toimeentulotuen jatkohakemus

11.09.2014 = Liite

~

- Vammalspalveluhakemus N~ - _Laakarintodistus

11.09.201 < >
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Public

Hakemuksen tilat

Hakemuksen tilat naytetaan kuvakkeilla (viemalla hiiren kohdistin kuvakkeen paalle,
avautuu myos kayttgjalle teksti-ikkuna kertomaan tilatieto):

o ) . L
Hakemus on lahetetty kuntaan (hakemusta ei ole viela o Kuletuspaiveishakens (Vo)

Viestikeskuksessa aktivoitu asiakastietojarjestelmaan). 0109.2014
& = Hakemus on vastaanotettu kunnassa (hakemus on O Toimeentulotukinakemus
aktivoitu Viestikeskuksessa ). [t ey

— 2l = i & Vammaispalveluhakemus
« = Hakemus on kasittelyssa (hakemus on liitetty Somitabibnanaiaia aiomeiiin
selvitykseen/palveluun ja on kasittelyssa). anatuikeaan Kithvi hulkiitniminta

© - Hakemuksesta on tehty kielteinen paatts (hakemus on
liitetty lopullisena tallennettuun kielteiseen paatostyyppiin).

o = Hakemuksesta on tehty myonteinen paatds (hakemus on
liitetty lopullisena tallennettuun myonteiseen paatdstyyppiin).

® = Hakemus on peruttu (hakemukseen on tehty Paatos ei
johda selvitykseen -tyyppinen paatos Vireillepano-naytolla).
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Keskeneraiset hakemukset

Public

= FCTest (tecmai
Iifecare c-n'toras

Omapalvelu

« Keskeneraiset hakemukset (hakemukset, T—— _
jotka on valitallennettu kayton yhteydessa &
ailemmin) naytetaan Uusi hakemus -naytolla. & | e @ @
Lisaksi naytetaan suluissa hakemuksen (2 | epaivenakomus
tallennusajankohta (tdnaan, jos on kuluvasta M | Tomeentiowen |
paivasta kyse tai paivamaaratieto, jos G | Tomeentuiotunakemus
tallennus on tehty aiemmin). P Mt

- Keskeneraiset
€ Toimeentulotukihakemus
- (T&n&aan)
Zz
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Public

Keskeneraiset hakemukset

« Keskeneraistd hakemusta paasee jatkamaan valitsemalla hakemus listasta.

« Hakemus avautuu (hakijan aiemmat tallennetut tiedot I0ytyvat eri hakemuksen
osioissa).

Yusi hakemus TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

Hakemus omaishoidon Sahkdisesta asioinnista
tuesta

Kuljetuspalveluhakemus Alueyksikkd, johon Asiakastietonne rekisterdid&an toimipisteen asiakastietojarjestelr

D (ShL) hakemus toimitetaan on cikeus tarkistaa itse&én koskewvat asiakasrekisteritiedot esitta
<>

26§ ja 288)
Kuljetuspalveluhakemus Hakemus

WPl Pankkitili, jolle tuki R - -
maksetaan Aldlueyksikkd, johon hakemus toimitetaan
Toimeentulotuen o
jatkohakemus HenkilStiedot - valitse alue
- - Osoite- ja Pohjoinen alue -
Toimeentulotukihakemus yhteystiedot
“Yammaispalveluhakemus Muut samassa
taloudessa asuwvat Pohicinen alue. Eteldainen alue. Itainen alue ia Lantinen alue

=~
Keskeneraiset
A= -

Toimeentulotukihakemus
(Tanaan)
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Hakemuksella litkkuminen

« Hakemuksen
osiot
naytetaan
vasemmalla
listassa.

* Valittu osio eli
hakemuksen
kohta on
maalattuna.

Omapalvelu

s~ mn'>»B 550D

= FCTest (tecmain)
lifecare i rormaa

Palvelussa huoltokatko 2.12. klo. 16-18

Public

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

Hakemus
Henkilétiedot

Olosuhteissa
tapahtuneet
muutokset

Tyéllisyystilanne
Vireillé olevat etuudet
Hakijan tulot
Puclison tulot

Alle 18-vuotiaiden
lasten tulot

Menot

Alle 18-vuotiaiden
lasten menot

Lisétietoja
Tietojen oikeellisuus
Liitetiedostot

:| Sahkoisesta asioinnista

&4n ja tiedot on

i&detty salassa pidettavaksi. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedan

Asiakastietonne rekistersidaan toimip

Hakemus
Mille ajalle haette toimeentulotukea?
= Alkaen

[o1.12.2014

™ Saakka

[31.12.2014

= Mihin tarkoitukseen haette toimeentulotukea?

1, vuokraan ja séhkd uun.

Henkilotiedot

Hakijan sukunimi ja etunimet

Testaa, Portaalia

Henkilétunnus

koskevat asiakasrekisteritiedot esittamalla allek\rjolte(tu pyynlo rekisterinpitéjélle. (Henkilbtietolaki 26§ ja 28§)
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Hakemuksella litkkuminen

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

Hakemus Lainat ja muut velat
Pankkiit, jolle tuki Velan tyyppi

maksetaan

Velan tyyppi Velan

Henkildtiedot maare
Osoite- ja

yhteystiedot

Muut samassa Velkajérjestely

taloudessa asuvat Hakupaivamaara

Hakijan asuminen |

Hakijan

elamantilanne Paatdksen paivamaara

Taloudellinen tilanne

vireilla olevat
etuudet o .

Lis&tietoja
Tulot

Varallisuus

Lainat ja muut velat

[i=atietoja

Pitkissa hakemuksissa vélilehtivalikkoa
voidaan selata ylos- ja alaspain viemalla
hiiren kohdistin nuolipainikkeiden paalle.

Kun hakemus on selattu loppuun asti
(ylos tai alas), selausnuolta ei nayteta.

Public

TOIMEENTUI

¥ | = 32 |6
= B a2
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Hakemuksella litkkuminen

Hakemuksen
osiosta voidaan
siirtyd seuraavalle
valitsemalla osio-
listasta haluttu
kohta tai hiiren
rullapainikkeella
selaten hakemusta.

Lisaksi hakemusta
VOI selata
sivuhissilla.

Omapalvelu

~OaBBOD e

= FCTest (tecmain)
lifecare T Formaun

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS

Hakemus Hakijan asuminen
Pankkitil, jolle tuki
maksetaan = Asumismuoto

@ Asunnoton

Henkildtiedot O Omistusasunto

Osoite- ja O Vuokra-asunto
yhteystiedot O Tilapainen asunto
o

Muut samassa - p
- O Vanhempien luona, yli 18-vuotias
O Muu asumismuoto, mika?

Hakijan elamantilanne

Taloudellinen tilanne Eldmantilanteen vapaamuotoinen kuv;

asunnossa

ailu

Palvelussa huoltokatko 2.12. kio. 16-18

Vireilla olevat etuudet
Tulot
Varallisuus

Menot

Lainat ja muut velat
[ toissa/ aloittaa tyst

Lisétietoja O tyston

Tietojen oikeellisuus O yrittaja
Postitse toimitettavat O opiskelija/aloittaa opiskelun
litteet ] elékelainen
Liltetiedostot O maahanmuuttaja
M vank

Public

Bb
> @
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Public

Hakemuksella liikkuminen /
Valltallennus

Hakemus voidaan tallentaan Tallenna g -painikkesta.
Tallennuspaivamaara ja -kellonaika naytetaan tallennettaessa.

« Hakemuksen voi poistaa Poista fj -painikkeesta.

« Hakemus tallennetaan automaattisesti jatkossa aina minuutin valein, jos
hakemukselle tehdaan muutoksia, seka aina kun siirrytddn hakemuksen

yhteenvetoon.  prsswemmm—

TOIMEENTULOTUKIHAKEMUS I T |

Y LEELE
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Hakemuksen ohjetekstit

« Hakemusten kenttiin
maaritellyt ohjetekstit HENKILOTIEDOT
saa nakyviin Sukunimi ja etunimet
3 _painikkeista The Client, Anna

Henkilctunnus

("L

Ammatti & kirjoita nykyinen ammattisi

Kirvemies

PpYSYyyKo osoite samana? 00000 PAIKKAKUNTA

Puhelin (2
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Pakolliset kentat

Hakemusten kenttiin

mahdollisesti lifecare [SIo(ssman
maéaritellyt pakolliset [
tiedot naytetaan
kentan vieressa
keltaisella
painikkeella seka
kentan viereen
avautuvana
infodialogina, jos
kenttaan ei tietoa
anneta. Lisaksi
naytetaan kuinka
monta pakollista
tietoa on tayttamatta
osioittain.

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

Sahkoisesta Hakemus
asioinnista

Mille ajalle haette toimeentulotukea?
= | Alkaen
Henkilstiedot [o1.12.2014 |

Olosuhteissa

tapahtuneet = | Saakka
muutokset I | Vaadittava tieto puutiuu

Tydllisyystilanne

= | Mihin tarkoitukseen haette toimeentulotukea?

Vireilld olevat etuudet

Hakijan tulot

Puolison tulot Vaadittava tieto puuttuu

Alle 18-vuoctiaiden
lasten tulot

DL CRTRYE B

Menot

Alle 18-vuotiaiden e
lasten menot Henkilbtiedot

Lisatietoja Hakijan sukunimi ja etunimet

Tietojen oikeellisuus Testaa. Portaalia

Liitetiedostot Henkilétunnus
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Pakolliset kentat

Hakemuksen yhteenveto tarkistaa
lifecare i s pakolliset tiedot kaikista osioista eika
yhteenvetoon paase, mikali tietoja on
TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS mmeseoess 8 0 tgyttAmatta. Nain ollen hakemusta ei
L TR e e i myO0skaan paase lahettamaan.

D= :I::s Elatussopimus ja sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 0
) (g e + Yhteenveto vie hakemuksen

tapahtuneet ja e e ,

o = e + ensimmaiseen osioon, josta pakollinen

Tydllisyystianne

N I » tieto puuttuu.

Hakijan tulot = FCTest (fecmai
= + lifecare &5 S
Puolison tulot Omapalvelu
€. . _ T
. Alle 18-yuotisiden Lasku ja tosite julkisen terveydenhuolion menoista 0
. lasten tulot +
1 Menot
N | Ale 16-votaiden Lasku ja tosite , yhticivasti bk ym. asumiskulut 0
lastan menot +
Listietcja
Tietojen oleellisuus Mu liite 0
Uttt +
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Pakolliset kentat

« Kun pakollinen tieto taytetaan, poistuu Vaadittava tieto puuttuu -dialogi.
Taman lisaksi osiosta vahenee pakollisten tietojen lukumaaratieto.

i FCTest (tecmain) lifecare FCTESf‘(iecmain)
!![E??EEE TESTAA, PORTAALIA (:imapa|\,re|u wm
A
A TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS
TOMEENTULOTUEN JATKOHAKENUS L
1 - » Sala D> asioinnista ‘31_12_2014 ‘
_aﬁemmsa'm'mses{a I | Veatitavafefo puuu :::\r\:l:l:dot 0 B Mihin tarknitukseen haefte toimeantulohikea?
D’ Hakemus 9 I Minin tarkoitukseen haette toimeenfulofukea? D] Olosunteissa
. tapahtuneet
D’] EioteD E muutokset
Qlosuhteissa Tybllisyystilanne
::Ezgtgeetet Vaaditava o pucty \g‘\ Vireilld olevat etuudet
@ - Hakijan tulot
Tyolisyystitanne
& Vireil olevat efuudet
A

Hakijan tulot

Unnlilatiadat
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Kalenteritoiminto

Public

« Hakemuksien paivamaarakenttien kalenteritoiminnossa on kuukausi ja vuosi
-alasvetovalikot, joista tietoa voi vaihtaa.
« Lisaksi paivamaaria voi selata kalenteridialogin nuolipainikkeilla tai valita
tarvittava paivamaara suoraan kalenterista.
« Tarvittavan paivamaaran voi myos kirjoittaa kenttdan muodossa: pp.kk.vvvv
Hakemus
SankesesE Mille ajalle haette toimeentulotukea?
fuonsigen, | 2009701
FEREREIE] - (o svs [l ] ©
Henkilotiedot Vk Ma Ti Ke To Pe La Su
Olosuhteissa
tapahtuneet - |35 1 lukea=
muutokset 36 2 3 4 5 6 ) 8
Tydllisyystilanne 37 9 10| 11 12| 13| 14( 15
Wvireilla olevat etuudet 38 16| 17| 18| 19| 20( 21| 22
Hakijan tulot 39 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29
Puolison tulot 40 30
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Liitterden lisaaminen hakemukseen /
Yleista

* Liitteet lisataan

vitiense . HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA it wtemnety 115201 1025 10D
hakemukseen valittomasti. mm———
ven " I . Sahkdlsestd Liitetiedostot
® N aln kayttaj a saa ti ed on ::::;5“ Valnse tssts Eﬁﬁ% g:?ﬁiﬁ%ﬁfﬂﬂmﬁj L-:‘llh_n Sngu ¥ \1: pl, Yhden litetiadostan koon tulee olla enintadn 2.0 M1
liitteen tilasta jo ennen okl Laskiinodisus 2
hakemuksen lahettamista. o o :
. o Desart | [u]

Hadttavan palvélun

« Liitetyyppien kentassa ok +
naytetaan ladattujen mee— ... | 1

litteiden maara tyypeittain.  Hisanges pa E
* Liitteet tallentuvat - |

keskenerdiseen  Tulpsipg .

hakemukseen +
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Liitterden lisaaminen hakemukseen /

Tledostonhalllnta

Liitetiedosto voidaan lisata
tiedostonhallinnasta
hakemuksen liiteosioon
valitsemalla + -merkkKi

halutusta liitetyyppikentasta.

Avautuu ikkuna
tiedostonhallintaan, josta
kayttaja hakee haluamansa
liitteen ja lisaa sen.

Liite tulee omaksi uudeksi
riviksi liitetyyppivalikkoon.

-~ B o > B 2

HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA

PR -

18 T T

il

!
1

U 3 = Mk i & o v

| & B

N
ml )
¥ ¥ {m
T

VE VS 000 T 3 Conme e iyt R SRR e S TR ota vt 2001
408 LITTE! OuE PSS N S S
208 LE Y

S|,

?
i
§ B

Public
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Liitterden lisaaminen hakemukseen /
Raahaamalla

» Liitetiedosto voidaan lisata myds hiirella raahaamalla tybasemalta liitetyyppien
alla olevaan kenttaan "Pudota lahetettava tiedosto tahan”. (ko. toiminnallisuus
ei ole kaytettavissa Internet explorer 9 -versiossa).

« Liite tulee omaksi uudeksi riviksi liitetyyppivalikkoon.

Liitetiedostot

QL =
lifecare S, Valitse tésté liitetiedostet. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden
it litetiedoston koon tulee olla enintédén 2.0 Mt.

JOS LITTEITA El OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'

Ladkarintodistus 4

tot Limeiden tedostomuoto vol ofa jpg. Jpeg tal pdf. Yhden
fee 0%a enintdén 2.0 Mt

v Chrysanthemum.jpg

v’ Desertjpg

v Lighthouse.jpg

v Kuva_jpeg.jpg

ool (LI CIREIRSERY -

4+ =b =b =b Bb
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Liitetiedostojen tilat

« Epaonnistuneet liitteet merkitdan ¥ -merkilla seka syy miksi liite epaonnistui
("Tiedostomuoto on liian suuri” eli yli 2 megatavua tai "Tiedostomuoto ei ole
sallittu”, jos yritetaan lisata muuta kuin PDF/ JPG -tyyppista tiedostoa.

« Onnistuneet liitteet merkitdan « -merkilla.
« Liite voidaan poistaa rivin peréasséa olevalla @ Poista-merkilla.

=

HAKEMUS OMAISHOIDON TUESTA Vimeksitallennetty 1092014 1624 1D
Sthksisesta Liitetiedostot
asioinnista Valitse tasta liitetiedostot. Liltteiden tiedostomusto voi olla jpg. jpeg tai pdf. Yhden litetiedoston koon tulee olla enintadn 2.0 Mt.
Asiakas JOS LIITTEITA EI OLE, VOIT JATKAA VALITSEMALLA 'SEURAAVA'
Huoltaja Ladkédrintodistus 3
Edunvalvonta v Kuva_jpeg.jpg [}
Omaishoitaja % turvavyosimulaattori.jpg Tiedosto on liian suuri
Haettavan palvelun . s . ; . e e
tiedot ® Verotustiedot sahkdisesti (2).xlsx Tiedostomuoto ei ole sallittu
R +
Yhteenveto

Lausuntoja 0

52  ©Tieto Corporation tieto



Hakemuksen lahettaminen

Kun hakemus on valmis,
mennaan hakemuksen lopussa
olevaan Yhteenvetoon.
Yhteenveto-naytolla voi selata
hakemusta hissellla ja tarkistaa
annetut tiedot.

JE——
B | Tietojen oikeellisuus Muu liite 0

Yhteenvetoon v

H FCTest (fecmain)
lifecare o rormn

Omapalvelu

Public

Palvelussa huoltokatko 2.12. klo. 16-18

TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS

[illE
Viimeksi tallennetiu 3.12.2014 16:07 0

wwwwwwwwww
Hakemus
Henkiltiedot

Olosuhteissa
tapahtuneet
muutokset

Tybllisyystilanne
Vireilla olevat etuudet
Hakijan tulot
Puolison tulot

lle 18-vuotiaiden
lasten tulot

Menot

Alle 18-vuotiaiden
lasten menot

Lisétietoja
Tietojen oikeellisuus

Litetiedostot

Elémiseen

HENKILOTIEDOT

Hakijan sukunimi ja etunimet
Testaa, Portaalia

Henkiltunnus
2102819988

Lahiosoite ja postitoimipaikka
Webbikatu 3 81234 WAGNER

Puhelin
0202020202

Sahképostiosoite

nordea demo@wagner hul
TYOLLISYYSTILANNE
Tyanhaku- aktivointisuunniteima

+ Eiole fehty

W1 Vakuutan antamani tiedot oikeiksi ja haluan lahettéa lomakkeen
Lahettakda nordea demo@wagner.hui

Edellinen

A

<
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Hakemuksen lahettaminen

Public

Kun tiedot on tarkastettu,
ja kayttaja merkitsee
vakuuttavansa tiedot
oikeiksi, Laheta-painike
aktivoituu. Lisaksi voi
merkitd haluaako itselleen
sahkdpostikuittauksen
lomakkeeseen kirjattuun
sahkopostiosoitteeseen.

Edellinen-painikkeesta | o e s
paasee tarvittaessa -
takaisin lomakkeelle
paivittamaan tietoja.

TYOLLISYYSTILANNE
Tysnhaku - aktivointisuunniteima
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Hakemuksen lahettaminen

Public

« Laheta-painikkeen
painamisen jalkeen
Saad aan LIITETIEDOSTOT Laheta hakemus
VarmistuSkySYmys SHtA ooy ootsopatenuses i vt e
ovatko varmasti kaikki  smemepmen LI S
|||tteet Ja t|ed0t LaSK:J T:::;I;Semnj:}:;':zzgw Jos hakemuksesi on valmisﬁe "RylIA" s
ku n nossa- \] OS JOki n | iite « Koulutusmateriaalit2 jpg ‘iH Kylia ‘
puuttuu, olisi syyta
vastata "Ei” ja tallentaa S
hakemus
keskeneraisena. Kun
kaikki on kunnossa,
lahetetaan hakemus.
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Hakemuksen lahettaminen

Public

Lahetyksen jalkeen voi asiakirjan tarvittaessa tulostaa (oma tulostusikkuna avautuu
selaimelle, jonka voi tulostuksen jalkeen sulkea). Lisaksi kayttajalle tulee ohjeteksti
esim. valimuistin tyhjennyksesta seka kunnan antamat osoitetiedot, jonne voi toimittaa
tarvittaessa manuaaliset liitteet. Palvelusta ei ole valttamatta poistuttava, vaan istuntoa

voi jatkaa edelleen eri toiminnallisuuksissa.

FCTest (tecmain) -
(I'lfet?a‘re TESTAA, PORTAALIA ﬁ | & bt MEFCMyPageMyPagePorasopicatont - @ ¢ | [EIOREpaNaM | € omspsteutiosti:
IMEPAVELL m———
TOIMEENTULOTUEN JATKOHAKEMUS
A
@ | OMAPALVELU HAKEMUS
* Mille ajalle haette toimeentulotukea?
Lomake on ldhetetty. Alkaen P
N = 01122014 & rint =
o Asiakirjan tulostaminen Saakke G o]
D] TGS, RUM RAYUE SAMKOISE astomuamme. 31.12.2014 Select Printer
Tyr\jerték'a’;i \_/aliir_r;:ti;_n alilnal‘_ ktur; oleltﬁ kayttanyt Mihin tarkoitukseen haette foi lotukea?
palvelua yhteiskayttsisella tietokoneella. gt
E Sulkekaa selain poistuaksenne palvelusta. Elsmiscen. =5 5end To OneNote 2010
A 4 [F——
N Hakemuksen kasittelyn nopeuttamiseksi HENKILOTIEDOT
A pyydamme poslmamaan tarvittavat liitteet .. L . Status Ready [7]prrt tofie
- ; Hakijan sukunimi ja etunimet Location: Finland/dyvéskylé/Mattianriemi 6/Floor 2/Ca2
na n pian 1
Testaa, Portaalia Comment:  Xenox WorkCertre 7328 PS
Osoitetta ei ole maaritett
€ . Etsi osoite kunnan swu\lg Henkildtunnus Page Range
. 210281-9988 CEl Number f copies: 1 2]
i Selection Curent Page
]
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Hakemuksen taydentaminen

Public

Jos lahetettyd hakemusta ei ole otettu kasittelyyn, voidaan liitteita lisata hakemukselle.
Kasittely tulkitaan alkaneeksi, kun hakemus on aktivoitu Viestikeskuksessa.

Lahetetylla hakemuksella on huomautus liitteiden lisdamisen mahdollisuudesta.

Hakemuksella nakyy
siis viesti "Hakemustasi
ei ole viela otettu
kasittelyyn”, joten voit
halutessasi viela lisata
ja poistaa liitteita.
Paaset suoraan
liteosioon painamalla
tasta.

> B S5 e »

HAKEMUKSET

= Kuljetuspalveluhakemus (ShL)
022015
& Toimeentulotukihakemus
04.02.2015

& Toimeentulotukihakemus
04.02.2015

& Toimeentulotukihakemus
03.02.2015

& Toimeentulotukihakemus
03.02.2015

- !

asumispalvelut
03.02.2015
-

1A ot ja
asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet
03.02.2015

i
erityiskustannukset (esim. vaatetus tai erityisravinto)
03.02.2015

!
Tiittyva

03.02.2015
!

09.01.2015

NI lahetetty kuntaan

Hakemusta ei ole viela otettu kasittelyyn, joten voit halutessasi vield lisata tai poistaa liitteita. Paaset suoraan liiteosioon painamalla

tasta

HENKILOTIEDOT
Sukunimi ja etunimet
Hienonen, Ronja

Henkiltunnus
020272-TP02

Osoite
Testauksentie 2 99990 WAGNERSVILL

Puhelin
044536749999911111111

Sahkopostiosoite
sonja heinonen@tieto.com

LIKKUMISEN APUVALINEET

* Keppi

LITETIEDOSTOT

Voit liséta ja poistaa liitteita vapaasti. etta

Valitse tasta litetiedostot. Liittelden tiedostomuoto vol olla

tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintaan 2.0 Mt
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Hakemuksen taydentaminen

 Liitteet lisataan halutun otsikon alle, lisdykset tallentuvat
automaattisesti.

LITETIEDOSTOT

Voit liséta ja poistaa liitteita vapaasti. Huomaathan, ettd muutokset tallentuvat automaattisesti.

Valitse tésta liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintééan 2.0 Mt.

La&kérinldhete tai epikriisi 3
¥hitps___ www.op.fi_tulostus_tiliote_tiliote20141223-20150121.pdf T
¥ Chrysanthemum.jpg i)
v Jellyfish.jpg T
+
Fysioterapeutin lausunto 0
+
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Lisaselvityspyynnot

Saapuneet-
valikosta paasee
Lisaselvityspyynto-
painikkeella
Lisaselvityspyynnot-
naytolle, jossa
tiedot on jaoteltu
Vastaamattomat ja
Vastatut -kenttiin.

Oletuksena avataan
listan ensimmainen
lis&selvityspyynto.

FCTest
lifecare =

Omapalvelu

Saapuneet

Kirjeet

CAre tsan PoRTAALIA

FCTest (tecmain)

Public

| Lisé&selvityspyynnét

Suunnitelmat

SYARIEELRE

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.08.2014 mennessa

Toil slotuen lisa ityspyyntd V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessd

T slotuen lisa: ityspyyntd V1
Julkaistu 09.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessd

Vastatut

Vammaispalvelujen lisiselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastattu 10.09.2014

MUISISIUY RUITIIUN @ 119aRW1IET SUSIaaninul kamin

Vastaus omapalvelusta

[0 wvastaan sdhksiseen lisdselvityspyyntdn postitse
Lisatietoja

LAHETETTAVAT LIITTEET
Valitse tasta litetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla

enintdan 2.0 Mt
JOS LITTEITA EI OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'

Kotoutumissuunnitelma 0
+
Palkkakuitit/-tositteet ajalta []
+
Léhetd —painike |dhettdd samalla kertaa kaikki hyvaksytyt litteet.
Laheia
KOSKIEN HAKEMUSTA |

Toimeentulotukihakemus Tandan
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Lisaselvityspyynnot

Listalta voi valita
Lisaselvitys-
pyynnon
(Vastaamaton tai
Vastattu), jolloin
sen tiedot
avautuvat
naytolle.

60
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Omapalvelu

) FCTest (tecmain)
fecare i roriaain

Public

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Toimeentulotuen lisdselvityspyynté V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessa

Toimeentulotuen liséselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Toimeentulotuen lisdselvityspyyntoé V1
Julkaistu 09.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Vastatut

Vammaispalvelujen lisdselvityspyyntd V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastattu 10.09.2014

Hakemuksenne on saapunut

Pyydémme, ettd tdydennatte hakemustanne seuraavaan paivdméaraan mennessa:
30.09.2014

Pyydetyt selvitykset tai tositteet

Toimittakaa laakarintodistukset sekd muut tarvittavat liitteet.

Perustelut
Emme pysty muuten ratkaisemaan asioita....

Vastausosoite

Kuntalan sosiaalitoimisto

Testikatu 1, 00000 Testikunta

Testi Teppo
Vastaus omapalvelusta

+ Vastaan sahkoiseen lisaselvityspyyntoon postitse
Lisatietoja

Vastaan kun jaksan....

Lahetetyt liitteet

Koskien hakemusta
Vammaispalveluhakemus 09.09.2014

tieto



Lisaselvityspyynnot

Vastaamattomaan lisaselvityspyyntdon vastataan pyydetyilla liitetyypeilla

samalla toimintaperiaatteella kuin liitteita voidaan liittda hakemuksiinkin,
« Liitetiedostot ladataan naytolla, jolloin ne jaavat talteen.

Naytolta voidaan siirtya tarkastelemaan myos hakemusta, johon kyseinen

| Isase |V|tys pyynto I I Ittyy - LAHETETTAVAT LITTEET

enintdan 2.0 Mt.

Kotoutumissuunnitelma
v Kuva_jpeg.jpg

Palkkakuitit/-tositteet ajalta

Laheta

Valitse tast3 liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg. jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla

JOS LIITTEITA El OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'

Léhetd —painike I&hettéd samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet.

1
]
r

0

-

KOSKIEN HAKEMUSTA

Teimeentulotukihakemus Téan&dan

Public
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Lisaselvityspyynnot

« Lisaselvityspyynnodn Laheta -
painike aktivoituu vasta kun
vahintaan yksi liite on syotetty | xererravar uirreer

ja/ tal ”Vastaan Sah k('jiseen Valitse tasta litetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden litetiedoston koon tulee olla
||Sase|v|tyspyyntoon postitse” - JO8 LITTEITA I OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'
kohta on valittu. Kun on "j‘:(“‘“:‘:s:;’p’;““‘""'a 1
. . .. . uva_jpeg. m
valmista, painetaan Laheta- +
painiketta
L L .. Palkkakuitit/-tositteet ajalta 0
« Taman jalkeen saadaan +
huomautus:
ke |&hettdd samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet.
Lisdselvityspyyntodn voi vastata vain kerran.
Oletko lisdnnyt kaikki litteesi?
KOSKIEN HAKEMUSTA N

Toimeentulotukihakemus Tandan

‘ Ei H Kylla ‘

62 ©Tieto Corporation tieto



Lisaselvityspyynnot

Vastatut el
l&ahetetyt
lisaselvitys-
pyynnot siirtyvat
Vastatut-listalle,
jossa niita voi
valita naytolle
luettavaksi.
Nayttoa voi selata
sivuhissilla tai
hiiren
rullapainikkeella.
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© Tieto Corporation

Omapalvelu

H FCTest (tecmain)
lifecare o roriaaia

Public

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Toimeentulotuen lisdselvityspyynté V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessa

Toimeentulotuen liséselvityspyynts V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Toimeentulotuen lisdselvityspyyntoé V1

Julkaistu 09.09.2014
Vastaus 30.09.2014 mennessé

Vastatut

Vammaispalvelujen lisdselvityspyyntd V1
Julkaistu 11.09.2014
Vastattu 10.09.2014

Hakemuksenne on saapunut

Pyydémme, ettd tdydennatte hakemustanne seuraavaan paivdméaraan mennessa:

30.09.2014

Pyydetyt selvitykset tai tositteet

Toimittakaa laakarintodistukset sekd muut tarvittavat liitteet.

Perustelut
Emme pysty muuten ratkaisemaan asioita....

Vastausosoite
Kuntalan sosiaalitoimisto

Testikatu 1, 00000 Testikunta
Testi Teppo
Vastaus omapalvelusta
+ Vastaan sahkoiseen lisaselvityspyyntoon postitse

Lisatietoja
Vastaan kun jaksan....

Lahetetyt liitteet

Koskien hakemusta
Vammaispalveluhakemus 09.09.2014

tieto
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Lisaselvityspyynnot

« Vastattuun lisaselvityspyyntdon tallentuvat myds sen mukana
l&ahetetyt liitteet.

» Liséaksi voidaan siirtya lisaselvityspyynnon kautta hakemukseen,
johon pyynto liittyy.

Lahetetyt liitteet

* Yuokrasopimus (2 kpl)

* Kuitit terveydenhoitomenoista ajatia (1 kpl)

* Tosittest asumiskuluista ajalta 365 (1 kpl)

* Kopio passistal zofilas-/ vapauspassista... (3 kpl)
* Vakuutuskirja 5888 {1 kpl)

* Kirjanpitajan selvitys (1 kpl)

Koskien hakemusta
Toimeentulotukihakemus 06.03. 2014
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Paatokset

« PaatOokset-painikkeesta [ _—TE-—-
avautuu Paatokset- Omepetil
naytto.

« Paatokset naytetaan

PAATOKSET

Toimeentulotuki myonnetdan TOTUL 6§

Paatostiedot Dokumentit

21.02.2014
. PR P . e Toimeentulotuki my6nnetaan TOTUL 6 i diva
listalla paatostyypeittain e ) iy
an wm . we ® . Toimeentulotuki my6nnetdén TOTUL 6§ Paatdsteksti
paatos palvan 07.02.2014 Mysnnetaan asiakkaalle toimeentulotukea.
Toimeentulotuki mydnnetdén TOTUL 6§
19.12.2013

A
1
D
N
mukaisessa -
kronologisessa E;]
jarjestyksessa ‘
(uusimmat paatokset |
ylimpana).
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Paatokset

[H FCTest (tecmain)
lifecare = v

- Paatostiedot- Omapahols . eeimeiey
valilehdella
naytetaan listalta
valitusta

PAATOKSET
Toimeentulotuki myonnetdén TOTUL 6§ Dokumentit

paatoksesta Loty stopans
tiedoksiantopaiva Tassaps pelrahas.

seka paatosteksti.

(YRS PR -
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Paatokset

* Dokumentit-
valilehdella on
tiedoksiannettu paatds |Eiisaeadbor i

PDF-muodossa ja DA = rrr—

paatoksen mahdolliset -+ —— °

PDF-liitteet. ™ e — ——

Dokumentti voidaan e e ————
avata/sulkea liitteen e s —
edessa olevasta ' o
nuolesta. Vain yksi

dokumentti voidaan
avata kerrallaan.
Dokumentti voidaan
tulostaa.

mmmmm

----------
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Paatokset

PDF -dokumentit voidaan
tulostaa, tallentaa ja
suurentaa/pienentaa
Ikkunasta. Se, miten
tyokaluvalikot avautuvat
Ikkunaan, vaihtelee
selainkohtaisesti ja PDF-
lukijakohtaisesti.

Public

oku
Namn oci
SMaonsterby Kommun jh
sosiaalikuntaliitto
Storgatan 34 SWE
Box 341 SWE 12022014
98100 STORSTAN SWI

Yksin asuva
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Maksut

Public

* Maksut -painikkeesta avautuu
Maksut -naytto. R
« Maksuista naytetaan maksujen I MAKSUT
viestikentat, maksunsaajan N D
Nimi-kentta, Palvelu josta rahat = _ | | veeon vk e s
= D-j itetut maksut @
on maksettu seka maksun e __ |
summa. O oo e e 2w
« Paivamaara: Mikali maksua ei [ R
ole maksettu, nakyy
sarakkeessa maksulle syotetty
maksupaiva. Jos maksu on
maksettu, naytetadn maksun
Kirjanpitopéaiva tai kuluvan
paivan aikana tieto "Tanaan”.
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Maksut

Maksut -naytélla on eroteltu eri kenttiin Tulevat maksut (maksupaiva

tulevaisuudessa) seka Suoritetut maksut (maksu on kasitelty
maksunsiirtoprosessissa).

Tulevien ja Suoritettujen maksujen otsikoiden peréaan on lisatty
Kysymysmerkki (7' -ikoni. Viemalla hiiri ikonin paéalle naytetaan maksuihin
liittyva ohjeteksti.

MAKSUT

Public

Maksu ei nay asiakkaan tililla heti maksupaivana vaan yhden 13l
useamman pankkipaivan kuluttua

Tulevat maksu't‘ 2

Vuokra 8/14 Vuokranantaja Toimeentulotuki

Suoritetut maksut|”

kuntala Apoteket Sinus Toimeentulotuki
HEI NAKYYKO Remulan Lastenskoti Toimeentulotuki
kuntala Apoteket Sinus Toimeentulotuki

300,00€

50,00€
300,00€
50,00€

18.09.2014

29.10.2014
29.10.2014
10.09.2014
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Kirjeet

« Saapuneet-painikkeesta Kirjeet-painikkeella avautuu Kirjeet-naytto.

] FCTest (tecmai
lifecare =i rorm

H FCTest (tecmain)
lifecare wsm rorman

Omapalvelu

Omapalvelu “

ﬁ Saapuneet :> KlRJEET

Uudet VARATTU AIKA 30.9.2014 KELLO 14.00

h\»
\

I - - . Hei
Lis&selvityspyynndt D
: | © Kirje ) }
Suunnitelmat Julkaistu 12.09.2014 Sinulle on varattu aika
D) D-j Kirje
Julkaistu 11.09.2014 Antti Lankinen
E Kirje Testaaja

Julkaistu 11.09.2014

Kirje
Julkaistu 09.09.2014

B
"

Vanhat

(]

Kirje
Julkaistu 23.09.2014

¥
-,

Kirje
€ Julkaistu 18.09.2014
Kirje

. Julkaistu 12.09.2014

[}
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Kirjeet

« Naytolla on jaoteltuna Uudet kirjeet
(= lukematon/avaamaton) ja Vanhat
(luettu/avattu) listoille. Oletuksena
avautuu ensimmainen listalla oleva N
Uudet-listan kirje, jos sellainen on. I
Samalla kirje tulkitaan luetuksi eli se | B 7 |=eme
siirtyy jatkossa Vanhat-listalle, kun
naytolle myohemmin palataan eli se
on paivittynyt. Naytolla voi lukea eri
Kirjeita valitsemalla niita listoilta.

VARATTU AIKA 30.9.2014 KELLO 14.00
Hei
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Kirjeet

FCTest (tecmain)

Public

« Jos uusia kirjeita lifecare =il
ei ole, naytetaan et
tulleet kirjeet a KIRJEET
AR I == fvmevcesorono
avautuu listan - K’
ensimmainen sostectyeneis
kirje. aa it 12.002014 i
.\‘:“ .TL:rjkeaistu 12.09.2014
€ . .lJ(Li:-Leaistu 11.09.2014
. Haist 11,08 2014
z o .Tjrieaistu 09.09.2014
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Kirjeet

FCTest (tecmain)

lifecare =

- Jos kirjeita ei ole |ahetetty — |JeE=ErEn
(24 kuukauteen),
naytetaan tietona "Sinulle
ei ole kirjeita”.

KIRJEET

Sinulle ei ole Kirjeita

SN R =Rl S
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Suunnitelmat

« Saapuneet-painikkeesta, Suunnitelmat-painikkeella avautuu
Suunnitelmat-naytto.

FCTast (tecmain)
CAre sma PorAALIA

=
li
Omapalvelu m

A
A Saapuneet SUUNNITELMAT
Kirjeet — :mk;isn; 0.3,. ::2.;01;1 . ASIAKAS
I e ) N B Asiakkaan nimi
Liséselvityspyynnét Testaa, Portaalia

Henkildtunnus
210281-9988

Suunnitelmat

Osoite
Webbikatu 3 81234 WAGNER

Puhelinnumero
0202020202

OSALLISTUJAT

Yksityishenkil ot
Testi Teppo

5 &3
o ' B 35D

Ammattihenkildt
Seija Sossu

-,

Suhde asiakkaaseen
Ystévallinen suhde.

NYKYTILAN KUVAUS

Tilanne on mielenkiintoinen...

Public
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Suunnitelmat

Omapalvelu

- FCTest (tecmain)
lifecare tsharormaLa

Public

* Oletuksena ———

naytolle avautuu <

listan SUUNNITELMAT

. e ® L Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma

ensimmainen . Aerarkan pim

Suunnltelma- “ Henkil;':itunnus

N ayt0| |a VOI D_j \%S?::itt)?k tu 3 81234 WAGNER

||Sta|ta Val ita Ja E g;cr}'l;cl)lznonz%?ero

lukea j.U | kai.StUj a g OSALLISTUJAT

suunnitelmia. € | Test Teppo

i Seia Sosea O
NYKYTILAN K:L_JVAUS
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Suunnitelmat

FCTest (tecmain)

» Jos suunnitelmia ei RN
ole lahetetty (24 SR
kuukauteen),
naytetaan tietona
"Sinulle ei ole
suunnitelmia”.

SUUNNITELMAT

Sinulle ei ole suunnitelmia

DL R C R
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Ohjelta

« Ohjeita -valikko avaa Ohjeita -nayton, jonne on voitu lisata web-
linkkeja eri ohjesivustoille. Sivusto avataan uudelle selainikkunalle

H FCTest (tecmain) I
llfecal'e TESTAA, PORTAALI| hitps://www.googlefi/Tgws_rd=ss|
Omapalvelu —————

Ohjeita —

Etsi mité vaan.

\%

I Omat tiedot
E?) Uusi hakemus

D_j Hakemukset
a Saapuneet

\‘ s ey

.\ Paatokset

€ Maksut
.
H

-
l Ohjeita

litalehti
Tieto

Google

Suomi

Google-haku Kokeilen onneani
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Puolesta-asiointi

Public

« Mikali olet antanut A—
luvan Puolesta- |]|”'T$]ﬁ§“|j'e TESTAR, PORTARLIA.
asiointiin jollekin e
henkilolle, nakyy se A :
Omissa tiedoissa. OMAT TIEDOT @ /
* Puolesta-asiointi A ~ Matkapuneiin
aktivoidaan aina D} d Kotipuhelin
kunnan M Webbhaty3 sahkeposti
tietojarjestelméan 81234 WAGNER wgn@wagner tu
kautta. Itsenaisesti & Nimetyt puolesta-asioijat Minuun saa yhteyden
Omapalvelun kautta & e omapsbe
ei voi antaa oo Asioindiiel
kenellekaan lupaa €
asioida puolesta.
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Puolesta-asiointi

« Mikali on lupa asiointiin toisen e
puolesta tulee uusi kuva lifecare \nt
valittavaksi: “Winaos

M Puolesta-asiointi
UUSIMMAT

1 Lisaselvityspyyntd

Tapahtumat viimeisimmén 3 kuukauden ajalta

 Puolesta-asiointi aktivoidaan aina

Bl '>» 0550 >

kunnan tietojarjestelman kautta. B Lisaseivitspynie Tomeentulotuen lisaselvityspyynts
ltsenaisesti Omapalvelun kautta ei @ e
voi hakea ja saada lupaa asioida e
kenenkaan puolesta. .
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Puolesta-asiointi

Puolesta-asiointi

« Painamalla painiketta s puokesta-asiont
saadaan valittaviksi kenen asioissa
on tarkoitus puolesta asioida

Testaa, Portaalia Lapsi
(090909A999L )

Bl >[50 D

81  ©Tieto Corporation tieto



Public

Puolesta-asiointi

 Taman jalkeen kuvakkeet

toimivat valitun henkilon B R TESTAA, PORTAALIA LAPSI
mukaisesti ja voidaan b s 09030949951

tehda uusia hakemuksia tai
lukea paatoksia jne.

* Kun puolesta-asiointi

UUSIMMAT

Tapahtumat viimeisimma&n 3 kuukauden ajalta

halutaan lopettaa e lapaitims Pvm
. I Tapantumia naetulla ajanjaksolla
painetaan tekstia s ean

puolesta-asioitavan nimen
alta. Taman jalkeen
palataan omille sivuille.

B> D»
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Lisatietojen lahettaminen

Public

- Kuntalainen voi lahettaa T ——
Lisatietojen lahettaminen N
-toiminnon avulla liitteita LISATIETOJEN LAHETTAMINEN
sosiaalitoimelle. e S
Edellytyksena on, etta . T s st s o
kuntalainen on asiakkaana
sosiaalitoimessa.
Kuntalainen on asiakas,
mikali hanella on aktivoitu
hakemus, voimassaoleva
selvitys tai palvelu. s s
« Lisatiedot lahetetdan kuten
hakemuksetkin.
83  ©Tieto Corporation tieto



Istunnon paattaminen

Omapalvelussa
avautuu dialogi
varoittamaan istunnon
automaattisesta
paattymisesta
(aikakatkaisu).
Painamalla "Jatka

Istuntoa" istunto jatkuu.

Painamalla "Kirjaudu
ulos" istunto voidaan
paattaa heti.

Sahkoisesta
asioinnista

Henkilotiedot

Haettavat matkat

Liikkumisen
apuvalineet

Liikkuminen kodin
ulkopuolelia

Saattajan tarve

HENKILL 11EDU |

Sukunimi ja etunimet
The Client, Anna

HenkilGtunnus
081181-9984

Ammatti @
kirvemies

Osoite
pysyyko osoite saman|

Istuntosi on paattymassa

Istuntosi vanhenee pian. Jos istuntosi vanhenee, sinut
kirjataan ulos jarjestelmasta ja menetat keskeneraisen

LBaNI0R hakemuksesi. Haluatko jatkaa istuntoa vai lopettaa?
Hakijan tulot Puhein®@ | |
Hakijan vahennykset GHoES Istuntosi paatlyy
4min56s

Hakijan kelan Sahkopostiosoite
etuudet testi@testh = e R
Postitse toimitettavat Liaﬂ(a lstﬂof J Kirjaudu ulos
litteet )

T e (8
Hakemuksen Swilisagty
yhteydessa © Naimaton
toimitettavat liitteet © Avioliitto
Yhteenveto ©  Avolito

O _ASUDUSCIO

Public
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Uloskirjautuminen

» Asiakas kirjautuu palvelusta ulos Kirjaudu ulos -painikkeen kautta.
Naytolle aukeaa taman jalkeen uloskirjautumissivu.
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