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Tarkastuslautakunnan tehtavat ja kokoonpano

Tarkastuslautakunnan tehtavana on selvittda ovatko valtuuston asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet toteutuneet kunnassa ja kuntakonsernissa seka onko toiminta

jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunta laatii
arviointikertomuksen, jossa esitetdan arvioinnin tulokset.

Tarkastuslautakunta valmistelee valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat ja huolehtii tilintarkastuksen suorittamisesta.

Jos kunnan taseessa on alijaamaa, tulee tarkastuslautakunnan arvioida talouden
tasapainotuksen toteuttamista tilikaudella ja suunniteltuja toimia
taloussuunnitelmakaudella.

Muita tehtavia ovat luottamushenkil6ita ja johtavia viranhaltijoita koskevan
sidonnaisuusrekisterin yllapito. Lisaksi tarkastuslautakunta valmistelee hallitukselle
esitykset tehtdvidan koskeviksi hallintosddnnén maarayksiksi seka arvioinnin ja
tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana toimi Tiina Jokela, varapuheenjohtajana
Kauko Autio seka jasenina Marita Nieminen, Eija Koivisto ja Janne Makinen.
Palvelupaallikké Erkki Jortikka toimi lautakunnan sihteerina.

Strategian toteutuminen

Strategia on keinovalikoima tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuntalain perusteella
valtuusto tarkastaa kuntastrategian vahintaan kerran valtuustokaudessa ja strategian
toteutumista tulee seurata.

Kuntastrategia, "Menestyva Hameenkyrd 2030”, hyvaksyttiin valtuustossa kevaalla
2018. Strategiassa maaritelladn kunnan tulevaisuuden visiot, paamaarat ja
avaintavoitteet. Strategiaan on kirjattu kolme tulevaisuuden visiota: Hyvinvoiva
hameenkyrolainen, ohittamaton Hameenkyrd ja Pirkanmaan vihrea helmi.

Tarkastuslautakunnan kysyessa kunnanjohtajalta, han esitti seuraavien hankkeiden
edistéaneen kuntastrategian toteutumista.

Hyvinvoiva hameenkyrolainen

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen on sisallytetty kaikkien palvelualueiden
tavoitteisiin. Kuntatydn ja palveluiden uudistamista edistetdan Fiksu kuntaty6 -
hankkeella. Digitaalisia palveluja on laajennettu. Kunnan tiedotusta on lisatty,
tiedottaminen on avointa ja monikanavaista. Paatdksentekoa on kehitetty
ratkaisuhakuisesti strategiaa tukevaksi.

Ohittamaton Himeenkyro

Hameenkyro -vaylan kaynnistyessa aloitettiin rakennusaikaisten vaikutusten
hydédyntdminen, vaylaan liittyva maankaytdn jatkosuunnittelu ja uusien alueiden
markkinoinnin valmistelu.



Matkailun edistdmisessa on verkostoiduttu Ikaalisten kaupungin kanssa.
Mahnalan-Sasin laajakaistainen tietoliikenneverkko valmistui vuoden aikana.

Kaavoituksessa on edistytty. Hollitien-Kunnantalon alueen kehittdmishanke on
edennyt kilpailutukseen ja tontinvarausalueen suunnitteluun. Vuokra-asuntotuotanto
on kaynnistetty.

Pirkanmaan vihrea helmi

Hameenkyro on Hiilineutraalit kunnat - hankkeessa edellékavija Pirkanmaalla.
Hameenkyro on hyvaksytty ensimmaisten joukossa valtakunnalliseen
hiilineutraaliuutta tavoittelevien kuntien ja maakuntien HINKU-verkostoon. Vihrea
helmi -tavoitetta edistetdan ilmasto- ja ymparistonakdkulman lisdksi myos
taloudellisuuden ja tuottavuuden suunnalta.

Hameenkyr6 vaylan rakentamisen aiheuttama hiilinielun vaheneminen
kompensoidaan Taimiteko -hankkeen kanssa toteutetulla taimien istutuksella.

Valtuusto hyvaksyi kesalla kunnan ilmasto-ohjelman. Kaytanndon toimia on
vauhditettu yhteistydlla lin kunnan kanssa ja osallistumalla Kuntaliiton limava -
limastojohtamisen valmennushankkeeseen. limastovaikutukset otetaan huomioon
hyvin monissa asioissa.

Kuntastrategia on apuvaline edistaa tavoitteellista toimintaa kunnassa.
Tarkastuslautakunta on havainnut, ettd kuntastrategia on osoittautunut kovin
haastavaksi kdytanndn tyon ohjaajaksi. Tama tulee ottaa huomioon seuraavan
kerran strategiaa paivitettdessa.

Kunnalle saadettyjen perustehtavien hoitaminen ja strategian toteuttaminen
tapahtuvat rinnakkain ja limittéin. Joidenkin hankkeiden nimeaminen strategisesti
erityisen merkittaviksi, lisaisi niiden nakyvyytta ja kuntalaisten kiinnostusta. Olisiko
mahdollista, ettad kuntalaiset osallistuisivat kunnan rinnalla ja kannustamana,
nykyista laajemmin uusiutuvan energian hyddyntamiseen ja energiatehokkuuden
parantamiseen?

Strategian sisaltdmia visioita on edistetty. Esimerkkeina ovat hyvinvointityon
uudistaminen ja konkretisoituminen. Kunnan ilmasto-ohjelma on hyvaksytty ja
kunnan toiminnassa huomioidaan ilmasto- ja ymparistdasiat tasavertaisesti
toiminnallisten ja taloudellisten vaikutusten kanssa.




Toiminnalliset tavoitteet

Kunnan tehtava on toteuttaa valtion saatamat lakisaateiset palvelut seka muut
itsehallinnolliset tehtavat, jotka liittyvat yleensa kuntalaisten hyvinvointiin,
tyodllisyyteen ja asumiseen. Strategiassa luvataan kuntalaisille lisaksi hyva
palvelukokemus.

Kesakuun 2020 valtuuston kokous paatti muuttaa talousarvion tavoitteet ohjeellisiksi
seka kaynnistaa talouden tasapainotusohjelman. Tavoitteiden ohjeellisuuden
johdosta ei arviointikertomukseen ole liitetty yksittaisten tavoitteiden arviointiliitetta.

Lakisaateisten tehtavien hoitaminen on sujunut. Valtuuston talousarviossa
asettamien tavoitteiden toteutumisen arvioiminen tilinpaatéksen tiedoin on osin
Idhes mahdotonta, koska tavoitteet, mittarit ja toteutumisen raportointi eivat ole
kohdanneet.

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut hoitavat kunnan keskitetyt hallinto- ja taloustehtavat. Perustehtavien
lisksi palvelualue on keskeisessa asemassa palveluja kehitettdessa ja muutoksia
toimeenpantaessa.

Tarkastuslautakunta nakee hallintopalvelujen onnistuneen etakokousten ja muiden
poikkeuksellisten toimintojen jarjestdmisessa seka uusien verkkosivujen
valmistelussa. Tietotekniikan palvelut ovat ajanmukaiset ja toimintavarmuus on
ollut hyvalla tasolla.

Taloushallinnon raportointiprosessit ovat kehittyneet, mutta raporttien
hyédyntamista tulee parantaa.

Perusturvapalvelut

Perusturvapalvelut tuottavat Himeenkyrdssa sosiaali- ja terveyspalvelut.

Kunta on myds osallistunut valmistelutyéhon Pirkanmaan sote-palveluiden ja
pelastustoimen palveluiden siitdmisesta hyvinvointialueelle. Valtakunnallisena
tavoitteena on, etta hyvinvointialueet aloittavat toimintansa vuoden 2023 alusta.

Pandemia on vaikuttanut ja lisdnnyt haastetta erityisesti perusturvapalveluiden
jokapaivaiseen toimintaan.

Dialyysissa on uudistettu toimintamalleja ja muutokset palkittin Kunteko 2020
Tekojen torilla innostavana kehittamistekona.

Terveyskeskussairaalan toimintaa on mukautettu kysyntaa vastaavaksi.

Ulkokuntalaisten terveyspalveluiden kdyntimaarat ovat sailyneet tavoitteiden
mukaisina.

Kotihoidossa hoitosuunnitelmien laadintaa ja raportointia on aktiivisesti kehitetty ja
hyédynnetty. Asiakkaiden toimintakyvyn arviointia on kehitetty ja
toiminnanohjausjarjestelmaa hyédynnetaan johtamisessa.

Sahkadisten palvelujen kayttd on edennyt sahkoisen aitiyskortin ja suun
terveydenhuollon ajanvarauksen kayttéonotoilla.




Sivistyspalvelut

Sivistyspalvelut kattavat kuntalaisen lahes koko elinkaaren.

Tilinpaatoksen toimintakertomusosassa todetaan, ettéd pandemiasta on seurannut
paljon hyvaa kehittamisty6ta, erityisesti varhaiskasvatuksessa, jonka kunnanhallitus
palkitsi.

Poikkeuksellinen aika antaa usein mahdollisuuden ja vaatimuksen kehittamiselle.
Monissa yksikdissa tilaisuuteen on tartuttu rohkeasti.

Perusopetuksessa ja lukiossa opetusta on annettu etana ja saatuja kokemuksia
tulee hyddyntaa tulevaisuudessa.

Tarkastuslautakunta on huolestunut lukion oppilasmaéaran kehityksesta ja lukion
vetovoimasta.

Tarkastuslautakunta suosittelee kansalaisopistojen yhteisty6- ja
etaopetusmahdollisuuksien selvittamista.

Liikuntakoordinaattori on lisannyt liikuntamahdollisuuksia erilaisten hankkeiden ja
facebookissa olleiden lenkkivinkkien avulla. Viikon liikuntareitti ja vastaavat
kampanjat ja hankkeet ovat aktivoineet kuntalaisia.

Tarkastuslautakunta ndkee hyvana, ettd kunnassa toimii seuraparlamentti ja
kunnan edustaja osallistuu sen toimintaan.




Tekniset palvelut

Palvelualue huolehtii mm. ymparistdsta, rakennuksista, lupa-asioista, tekniikasta,
ruokahuollosta ja siivouksesta.

Kaavoitukseen ja maankayttdon kuuluvat asiat ovat edenneet suunnitellusti.
Valmisteilla olevan lakiuudistuksen toivotaan edistavan alueen asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia kaavoituksessa.

Kuntalaisten asiakaspalautteisiin tulee vastata myds silloin, kun asia ei johda
toimenpiteisiin.

Siivous- ja ruokapalveluja koskeva palveluselvitys on tehty. Tarkastuslautakunta
seuraa, miten palveluselvityksen tulokset kehittédvat palvelujen laatua ja
kustannuksia.

Kunnan metsanhoitosuunnitelma on paivitetty vuosille 2020 - 2029. Kunnan
omistamilla alueilla on tehty maisemallista metsanhoitoa seka perkausta.
Lautakunta toivoo tydn jatkuvan samoin kuin puuntaimien istuttamisen joutomaille.

Energiatehokkuuden parantamiseksi ei ole tehty toimenpiteita, vaikka se on ollut
yhtena tavoitteena.

Taloudelliset tavoitteet

Kunnan talouden tulee olla tasapainossa tai ylijagamainen. Kunnan taseeseen
kertynyt alijagdma tulee kattaa enintdan neljan vuoden kuluessa tilinpaatoksen
vahvistamista seuraavan vuoden aikana.

Kertynyt ylijaama /alijaama

1000 € Tilikauden Kertynyt
ylijaama / ylijgama /
-alijagma - alijagdma
Tilinpaatds 31.12.2018 499 1104
Tilinpaatds 31.12.2019 -1 838 -733
Tilinpaatds 31.12.2020 1955 1221
Talousarvio 2021 -3 335
(valtuusto 14.12.2020)

Valtio on korvannut kunnalle pandemiasta aiheutuneita lisamenoja korottamalla
valtionosuuksia 2 700 000 euroa. Pandemiasta aiheutuvia menoja on seurattu
kirjanpidossa ns. koronakoodilla. Koodille on kirjattu menoja 527 000 euroa.

Vuoden 2019 tilinpaatds oli 1,8 milj. euroa alijdgdmainen ja vuoden lopussa
kertynytta alijgamaa oli 0,7 milj. euroa. Kevaalla 2020 ei kdynnistetty talouden
tasapainotuksen valmistelua. Tasapainotus oli tarkoitus sisallyttdad vuoden 2021
talousarvioon, mutta nain ei tehty.

Vuoden 2020 tilinpaatés on 2,0 milj. euroa ylijagdmainen, jonka johdosta kertynyt
alijgdma muuttui 1,2 milj. euron suuruiseksi ylijgdmaksi.

Ylijadmaiseen tulokseen vaikuttivat verotulojen kasvu 1,4 milj. eurolla ja
valtionosuuden kasvu 3,6 milj. eurolla.

Kunnalla on edelleen tarvetta talouden tasapainotukseen huolimatta vuoden 2020
ylijaamasta.




Koronapandemia

Joulukuussa 2019 maailmanlaajuisen leviamisen aloittanut koronavirus on
vaikuttanut monella tavalla kuntalaisten eldamaan ja kunnan toimintaan.
Hameenkyrossa vuoden 2020 aikana koronavirus on todettu 11 henkildlla ja
COVID-19 tutkimuksia on tehty 3 319.

Koronavirusta on kasitelty laajasti maaliskuusta alkaen tiedotusvalineissa. Kunnan
verkkosivuilla on neuvottu, miten tartunnalta voidaan valttya, milloin tulee kayda
naytteenotossa ja julkaistu ajantasaista koronavirustiedotetta.

Poikkeuksellinen tilanne on rajoittanut ja sulkenut ajoittain joitakin palveluja. Kunnan
hairidtilanteiden johtoryhma on tiedottanut ja toteuttanut valtakunnallisesti annetut
suositukset ja aluehallintoviranomaisten maaraykset.

Kunnan hallinnollisissa tehtavissa tydskentelevat ovat kevaalla ja syksylla olleet osin
etatyossa. Koululaiset ja opiskelijat ovat jaksoittain opiskelleet etana, myos
kokouksia on pidetty sdhkdisesti. Vuoden viimeinen kunnanvaltuuston kokous
pidettiin etdyhteyksin. Osa uusista tavoista tehda ty6ta tullee jadmaan kayttéon
koronaviruksen taltuttua.

Viranhaltijajohto ja henkildkunta ovat toimineet pandemian aikana suositusten ja
maaraysten mukaisesti. Pandemian levidmisté ennakoivat toimet ovat tehty
harkiten ja ripeasti. Kuntalaiset ovat kiittaneet hyvaa nettitiedottamista.
Tarkastuslautakunta on tyytyvainen kunnan henkildkunnan ja kuntalaisten
esimerkilliseen toimintaan pandemian levidmisen torjunnassa.




Hyvinvoinnin edistaminen

Kunnan hyvinvointikertomuksessa 2017 - 2020 esiteltiin hyvinvoinnin kehitysta
paattyvalla valtuustokaudella (Valtuusto 22.2.2021).

Hyvinvointiryhma esitti kertomuksessa johtopaattksia seka kannatettavia
toimenpide-ehdotuksia. Lautakunta toivoo lisda konkreettisia toimia ja terveellisten
elamantapojen markkinointia.

Henkilosto

Henkildstotutkimus on tehty syksylla 2020. Vastauksia saatiin 444 kpl eli
vastausprosentti oli 60.

Vastaajista 95 % oli melko tai erittain tyytyvainen Hameenkyrén kuntaan
tydnantajana. Kokonaisarvosana 3,7 asteikon ollessa yhdesta viiteen.

Avoimet tehtavat on saatu taytettya kelpoisuusehdot tayttavilla henkil6illa. Kunta
on kilpailukykyinen tydnantaja. Esimiehia on koulutettu ja heidan toimintansa on
kehittynyt. Henkilokuntaa on rohkaistu avoimeen ja rakentavaan vuoropuheluun.

Kehityskeskustelun esimiehensa kanssa viimeisen vuoden aikana on kaynyt vain
68 % tyontekijoista. Esimiehen tehtavana on kayda kehityskeskustelut.




Konserniohjaus

Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2019 arviointikertomuksessa konserniyhtididen
toimintaa. Nyt on vuorossa konserniohjauksen toiminta. Valtuusto on antanut
konserniohjeen vuonna 2018.

Keskeiset omistajaohjauksen tehtavat kuuluvat hallintoséannén (97 §) mukaan
hallitukselle. Konserniohjeessa seuranta, ohjeistus- ja kehittdmistehtavia on ohjattu
kunnanjohtajalle, talousjohtajalle, palvelujohtajille ja laskentapaallikdlle.
Tarkastuslautakunnan tehtava on arvioida kuntakonsernia koskevien tavoitteiden
asettelua ja toteutumista.

Lautakunta on kysynyt konserniyhtididen puheenjohtajilta seuraavat kysymykset.

1. Miten konserniohjaus on toiminut ja edistényt yhtion toimintaa?

2. Ovatko yhtidlle annetut toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet selkeita ja
realistisia?

3. Miten toivotte konserniohjausta kehitettavan?

Lisaksi lautakunta on kuullut talous- ja hallintojohtaja Tiina Palorantaa.

Konserniohjaus toimii hallintosaannon ja konserniohjeen mukaisesti. Sdannosto
on ajantasainen. Kaytannodn konserniohjauksen toimintatapoja tulee selkeyttaa.
Kunnan asemaa omistajana on kirkastettava ja konserniyhtidissa toimivien
vastuuta ja tilivelvollisuutta korostettava.

Maaramuotoinen ja saanndllinen tehtdvananto, raportointi seka palaute turvaavat
konserniohjauksen toimivuuden, tiedonkulun ja selkeyttaa konserniyhtiossa
toimivan tyéta.

Riskienhallinta

Lautakunta on tutustunut talous- ja hallintojohtajan sisaisen valvonnan
arviointikyselyn raporttiin 30.10.2020. Kyselyyn vastasi 29 esimiesasemassa olevaa
kunnan viranhaltijaa. Raportti kertoo sisdisen valvonnan nykytilasta ja
kehittdmiskohteista ja on hyva pohja riskienhallinnan kehittamiselle.

Johtoryhman sisaisen tarkastuksen raportti 2020 (23.3.2021) on esitetty hallitukselle
ja tarkastuslautakunnalle.

Riskienhallinnan merkitys korostuu erityisesti ennakoimattomien tapahtumien
yhteydessa. Kunnan toiminnan moninaisuus, laatu ja laajuus edellyttavat jatkuvaa
riskienhallintaty6ta.

Kannustamme johtoryhmaa edelleen tekemaan sisaista tarkastusta
suunnitelmallisesti.




Tarkastuslautakunnan kehittamisehdotukset
2020 perusteella

1. Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden esittdminen

Talousarviossa on hyvaksytty tavoitteet palveluyksikkétasolla. Osa tavoitteista on
asetettu varsin yleisella tasolla, jolloin niiden ohjaava vaikutus on vahainen ja
saavuttamisen todentaminen on hankalaa. Tavoitteiden tulee olla konkreettisia ja
ymmarrettavid, jolloin niilden omaksuminen ja tavoitteiden mukaan toimiminen on
helpompaa seka paatoksentekijalle ettd toiminnan toteuttajalle.

2. Toiminnan ja talouden seuranta lautakunnissa

Pdytakirjojen perusteella lautakunnat eivat sdanndllisesti ole seuranneet johtamiensa
palveluiden maaria, laadullisia muutoksia ja talouden kehitysta.
Tarkastuslautakunnan mielesta lautakuntien tulee seurata suunnitelmallisesti
toimintaansa ja talouttaan.

Kehittimisehdotusten seuranta vuosilta 2017 -
2019

Tarkastuslautakunta on tehnyt vuosien 2017 - 2019 arviointikertomuksissa
seitseman kehittdmisehdotusta. Lautakunta on seurannut vuosittain ehdotusten
vaikutuksia, jotka on esitetty kunkin kehittdmisehdotuksen kohdalla. Lautakunta on
tehnyt palvelujohtajille kyselyn siita, miten kehittdmisehdotukset ovat vaikuttaneet
talla valtuustokaudella. Laatikoissa esitetyt tarkastuslautakunnan arviot perustuvat
saatuihin vastauksiin.

1. Paatoksenteon valmistelu

Tarkastuslautakunta ehdotti vuoden 2017 arviointikertomuksessa, ettd kuntalaisten
kannalta merkittavia paatoksia valmisteltaessa eri ratkaisuvaihtoehdot tulee selvittaa
riittdvan pitkalla aikajanteelld seka tehda niista alustavat vaikutusten arvioinnit.
Naiden perusteella valitaan jatkovalmisteluun tuleva vaihtoehto. Valitulle
vaihtoehdolle tehdaan kattava vaikutusten ennakkoarviointi. Nain toimimalla
parannetaan paatoksenteon lapinakyvyytta, luotettavuutta ja mahdollistetaan
laajempi kuntalaiskuuleminen.

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa todettiin ennakkoarvioinnin kaynnistyneen ja
niiden laatimista paatosten tausta-aineistoksi tulee jatkaa merkittavia paatoksia
valmisteltaessa.

Vuoden 2019 arviointikertomuksessa todettiin, ettd poytakirjojen perusteella
paatosten vaikutusten ennakkoarviointeja ei ole tehty paatdsesitysten tueksi. Myos
Kuntaliitto suosittaa paatosten vaikutusten ennakkoarviointia tehtavaksi silloin, kun
paatokset ovat mittavia ja laajoja, ja jotka vaikuttavat syvasti kuntalaisiin ja kunnan
talouteen.
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Kunnanhallitus on 8.3.2021 paivittdnyt vuonna 2015 hyvaksytyn ohjeen vaikutusten
ennakkoarvioinnista ja nain muistuttanut vaikutusten ennakkoarvioinnin kaytosta
valmistelussa.

Tarkastuslautakunta edellyttad, ettd kunnanhallituksen hyvaksymaa ohjetta
noudatetaan.

2. Toiminnallisten tavoitteiden asettelu

Vuoden 2017 arviointikertomuksessa lautakunta edellytti lisatarkkuutta tavoitteiden ja
mittareiden valintaan. Mittarin tulee olla sellainen, jolla tavoitteen saavuttaminen
voidaan todentaa.

Taloutta, toiminnan maaraa ja tehokkuutta mittaavat tavoitteet on otettu kayttoon.
Seuraavaksi tavoitteiden asettelua tulee laajentaa laadullisiin asioihin, joita on
mitattu mm. asiakaskyselyilla sekd kokoamalla ja kasittelemalla saatu
asiakaspalaute sdanndllisesti.

Palveluiden vaikuttavuudesta kertovat tavoitteet ovat keskeisia, mutta niiden
maaritteleminen ja mittaaminen ovat vaativia. Kaytdssa on muutamia vaikuttavuutta
mittaavia tavoitteita. Lautakunta toivoo lisaa vaikuttavuustavoitteiden kayttoa.

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa todettiin, etta tavoitteiden asettelussa on
edetty. Toiminnallisten tavoitteiden tulee olla vaativampia ja toteutumisen seurannan
tarkempaa. Kun tavoitteiden asettelua, tulosten mittaamista ja toiminnan
seuraamista kehitetdan, kunnan tuottamien palveluiden vaikuttavuus paranee
kaikkien kuntalaisten eduksi.

Vuoden 2019 arviointikertomuksessa todettiin, ettad taloussuunnitelmassa esitetyt
tavoitteet ovat ensi kerran johdetut kuntastrategiasta (hyvaksytty 16.4.2018).
Tulosalueiden asettamien tavoitteiden tulee olla selkedmmin strategian mukaisia
sekd ohjata toimintaa kuntalaisten parhaaksi. Uuden strategian mukaisten
tavoitteiden ja mittareiden laatiminen on osoittautunut haastavaksi.

Mikali tulosalueiden tavoitteiksi valitaan toiminnan ja sen kehittdmisen kannalta
merkittavat asiat, saavutetaan tavoiteohjauksesta parhaat tulokset. Konkreettiset ja
mittavat tavoitteet kertovat parhaiten tuloksista.

Tavoitteiden asettaminen ja mittareiden valitseminen on havaittu edelleen
haastavaksi, siksi tarkastuslautakunta on nostanut sen vuoden 2020 perusteella
tarkeaksi kehittamiskohteeksi.

3. Nuorisovaltuusto

Vuonna 2017 lautakunta toi esille kuntalain sdaddksen, jonka mukaan
nuorisovaltuustolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla
on merkitystd kunnan asukkaiden hyvinvointiin, terveyteen, opiskeluun,
elinymparistdon, asumiseen tai liikkumiseen seké muissakin asioissa, joiden
nuorisovaltuusto arvioi olevan lasten ja nuorten kannalta merkittavia.

Saaddksen asiallinen sisaltd on laaja. Sdaddksen noudattaminen edellyttad, etta
nuorisovaltuustolla on kaytéssaan toimintaedellytykset kuten ohjaavaa ja avustavaa
tyévoimaa.
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Nuorisovaltuusto tulee ottaa mukaan lasten ja nuorten osallistumisen ja kuulemisen
kehittdamiseen kunnassa.

Arviointikertomuksessa 2018 tarkastuslautakunta kannusti pyytamaan enemman
lausuntoja nuorisovaltuustolta asioiden valmisteluvaiheessa.

Vuonna 2019 arviointikertomuksessa todettiin, ettd nuorisovaltuusto toimi aktiivisesti.
Vuoden aikana pidettiin yhdeksan kokousta. Kokouspoytakirjat ovat luettavissa
kunnan verkkosivuilta. Valtuuston lisdksi nuorisovaltuustolla on edustajat
sivistyslautakunnassa ja HINKU -tyéryhmassa. Sivistyslautakunta on myds pyytanyt
nuorisovaltuustolta lausuntoja valmisteilla olevista asioista. Nuorisovaltuuston
vaikutus on kasvanut lain edellyttdmalla tavalla. Lautakunta kiitti nuorisovaltuustoa ja
sivistyslautakuntaa yhteistyosta.

Nuorisovaltuusto on toiminut aktiivisesti. Sivistyslautakunnan ja nuorisovaltuuston
yhteisty6 on ollut sujuvaa, heilla on ollut yhteistapaaminen ja nuorisovaltuuston
edustaja on aktiivisesti osallistunut sivistyslautakunnan kokouksiin.
Nuorisovaltuusto on kunnanvaltuuston kokouksessa tehnyt aloitteen Nyssen
likenndintialueen laajentamiseksi Hdmeenkyrdon.

4. Hyvinvoinnin edistdminen

Vuonna 2018 lautakunta ehdotti, ettd kuntalaisten hyvinvointia edistetdan nakyvilla
kaikkia kuntalaisia koskevilla vuosittaisilla teemahankkeilla, esimerkiksi
"Hameenkyrossa liikutaan monipuolisesti 2021”. Koko kunnan henkildékunta ja kaikki
yksikoét sitoutetaan hanketta toteuttamaan.

Vuonna 2019 lautakunta totesi, ettd Hyvinvoinnin vuosiraportti 2019 ei sisaltanyt
erillistd karkihanketta eika toimenpiteita sellaisen valitsemiseksi.

Vuonna 2019 lautakunta kiitti Aurinkorinteen yhteydessa toimivia palveluja tarve- ja
asiakaslahtoisyydesta.

Karkihankevaihtoehtoa on arvioitu kunnan johtoryhmassa. Toimintamallia ei viety
eteenpain, koska tarkoituksena on edistaa kaikkia hyvinvoinnin osa-alueita
tasavertaisesti.

5. Asiakaskyselyt

Vuonna 2018 lautakunta ehdotti, etté asiakastyytyvasyyskyselyja tulee tehda
kaikissa palveluyksikbissd yhdenmukaisesti ja pitkajanteisesti, jotta tulosten vertailu
on mahdollista. Esimerkiksi viisiportainen asteikko (1-5) on yleisesti kaytdssa ja
ymmarrettdva. Tulokset esitellddn kahden desimaalin tarkkuudella ja vastanneiden
lukumaara ilmoitetaan.

Vuonna 2019 arviointikertomuksessa todettiin, etta tilinpaatéksessa julkaistiin
kahdentoista asiakaskyselyn tulokset. Kuudessa oli noudatettu lautakunnan
ehdotusta. Lisaksi lautakunta totesi, etta asiakaspalaute on keskeinen palvelun
laadun mittari ja asiakaskyselysta saatavaa palautetta on hyddynnettava ja
vastausten perusteella tehdyista toimenpiteista on tiedotettava palveluiden kayttjille.

Vuonna 2020 tehtiin vain muutamia valtakunnallisesti ohjattuja asiakaskyselyja.
Koronasta huolimatta tarkastuslautakunta olisi odottanut laajempaa
asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamista ja hyddyntamista.
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6. Investointiohjelman toteutumisen seuranta

Vuonna 2019 lautakunta ehdotti investointien seurannan kehittdmista. Lautakunta
ehdotti, ettd hanketasoinen investointien toteutumiskatsaus liitetdan osaksi syksyn
osavuosikatsausta. Katsauksessa kerrotaan hankkeiden toteutusten tilasta ja
kertyneista kustannuksista.

Elinymparistopalvelut on aloittanut hankeaikataulumallin kehittdmisen investointien
seurantaa varten. Kuukausittain julkaistaan hanketiedote, joka lahetetaan
paattjille ja julkaistaan kunnan verkkosivuilla. Ensimmainen tiedote julkaistiin
17.2.2021.

7. Varahenkildjarjestelyt

Vuonna 2019 lautakunta ehdotti, etta palvelualueet tarkastavat kuntalaisten
palvelujen tuottamisen kannalta keskeisten tehtavien sijais- ja varahenkildjarjestelyt.

Perusturvapalveluissa sijais- ja varahenkildjarjestelyt perustuvat sijaisketjuihin ja
nimettyihin varahenkildihin. Muiden palvelualueiden kohdalta lautakunta ei saanut
vastaava selvitysta.
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