HameenRuro

JAAKONKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMA
1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Hameenkyroén kunta

Y-tunnus:

0132974-3

Toimintayksikdn nimi

Kehitysvammaisten asumisyksikkd Jaakonkoti

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Hameenkyron kunta, Harkikuja 7, 39100 Hameenkyro

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vammaispalvelut, kehitysvammaisten asumispalvelut, tehostettu palveluasuminen.
8 asiakaspaikkaa seka tuetun asumisen ohjausta seitsemalle tukiasukkaalle.

Toimintayksikdn katuosoite

Palveluvastaava Miia Reijomaa

Alasentie 13

Postinumero Postitoimipaikka
39200 Hameenkyro
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

040 1330 438

Sahkoposti
miia.reijomaa@hameenkyro.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Palvelut, jotka ostetaan alihankintana

Vartijakutsupalvelu Securitas.
Pesulapalvelu vaihtomatoille Lindstromgroup.




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hameenkyrdn kuntastrategian mukaisena tavoitteena on tehda asukkaiden hyvinvointi mahdolliseksi
luonnonlaheisessa kunnassa, kasvavalla Pirkanmaalla. Strategiset paamaarat muodostuvat hameenky-
rolaisten hyvinvoinnin, Himeenkyron hyvan sijainnin ja luontoarvojen huomioimisen ymparille. Kuntalais-
ten hyvinvointi- ja terveyseroja pyritdan kaventamaan ja eriarvoistumista ehkaisemaan. Asiakkaiden pal-
veluohjaus eri tuottajien palveluihin toteutetaan kaikkien toimintojen hyvalla yhteisty6lla. Kuntapalvelut
pyritdan toteuttamaan fiksulla kuntatydlla, uudistumiskykyisesti ja ajantasaisesti esimerkiksi digipalvelut
mahdollistaen. Tavoitteena on tuottaa vaikuttavia, kustannustehokkaita ja hyvan asiakaskokemuksen
mahdollistavia palveluita. Ymparistttietoisuus ja kestavan kehityksen periaatteiden huomioiminen, on osa
kuntastrategian mukaista tyota.

Jaakonkoti on turvallinen aikuisten kehitysvammaisten koti. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaiden
yksildllista toimintakykya, voimavaroja, omatoimisuutta ja hyvaa elamaa. Tavallinen arki ja yksilolliset tar-
peet ja mahdollisuudet nakyvat kaikkien elamassa. Tavoitteena on mahdollistaa asukkaan persoonalli-
nen, oman nakdinen eldama. Mahdollistetaan asukkaan itsenainen paatoksenteko, kunkin kykyjen mukai-
sesti. Laadukkaan ja asiakaslahtbisen palvelun tuottaa koulutettu ja hyvinvoiva henkilosto. Kehitysvam-
maisten asumispalveluiden eettisiin periaatteisiin kuuluvat vahvasti itsemaaraamisoikeuden tukeminen,
voimavaralahtdisyys, vuorovaikutuksen tukeminen, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksiléllisyys ja turval-
lisuus.

Jaakonkodista tarjotaan tukea itsendiseen elamaan seitsemalle tukiasukkaalle, joista viisi asuu samassa
pihapiirissa ja kaksi muualla Kyroskoskella.

Toteutamme myds uuden kehitysvammalainsaadannon velvoitteita. Huomioimme, ettd mahdolliset ra-
joittamiset, jos niitd joudutaan toteuttamaan, tehdaan lain mukaan ja kirjataan, seka tehdaan paatokset
lain edellyttamalla tavalla. Jokaiselle asumisyksikon asiakkaalle on laadittu yksil6llinen itsemaaraamisoi-
keussuunnitelma.

3. RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan tyonjako Hameenkyron kunnassa

Hameenkyrdon kunnan hallintosaantédn on kirjattu kaytannot sisaisesta ja ulkoisesta valvonnasta ja ris-
kien hallinnasta.

Kunnanvaltuusto linjaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, osa-alueet seka niiden toimeen-
panon, seurannan seka arvioinnin. Kunnanhallitus vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misesta, menettelytavoista, valvonnasta ja raportoinnista. Lautakunnat vastaavat toimialallaan sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja raportoivat kunnanhallituk-
selle tehdyista toimenpiteistd seka keskeisista johtopaatoksista.

Kunnanjohtaja ja palvelujohtajat vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tu-
loksellisuudesta toimialallaan ja ohjeistavat alaisiaan vastuualueita seka raportoivat hallituksen antamien
ohjeiden mukaisesti.

Vastuualueiden esimiehet vastaavat yksikon riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toi-
menpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoivat hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaa arvioidaan sisaisen tarkastuksen keinoin.

Riskinhallinnan menettelytavat ja toimenpiteet
Hameenkyron kunta noudattaa Tyoturvallisuuskeskuksen riskien ja vaarojen arviointimallia. Kunnan kai-

kissa yksikoissa laaditaan saanndllisin valiajoin riskien ja vaarojen arvioinnit seka tyopaikkaselvitykset.
Palvelupaallikkd ja palveluvastaava vastaavat selvitysten laadinnasta. Selvitykset tehddan yhdessa koko
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henkildkunnan kanssa, jonka jalkeen tehdaan yhteenveto. Tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikkd
avustavat tydssa tarvittaessa. Tydskentelyn tueksi alla olevasta linkista 16ytyy mm. Riskien arviointi ty6-
paikoilla -tyokirja https:/ttk.fi/tyohyvinvointi ja tyosuojelu/toiminta tyopaikalla/vastuut ja velvoit-
teet/tyon_vaarojen selvittaminen ja_arviointi

Helmi-tyotilasta 16ytyy tydsuojeluun, vakivalta- ja uhkatilanteisiin ja ty6tapaturmatilanteisiin liittyvaa tietoa
ja materiaalia.

Jaakonkodin henkildkunta on perehdytetty ja koulutettu tyotehtaviinsa. Henkiloston ammattiosaamisella
pyritdan tunnistamaan jo ennakoivasti esimerkiksi asiakaskohtainen kayttaytyminen ja riskit.
Vaaratilanteet pyritdan ennakoimaan ja minimoimaan ennaltaehkaisevasti. Ryhmakodin tyontekijoita
kannustetaan tuomaan esille mahdollisia tydhon liittyvia epakohtia ja puutteita sekd toimimaan tyon tur-
vallisuustekijat huomioiden seka niitd parantaen. Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta tydterveyshuollon ja
tydsuojelun kanssa. Kunnan tydsuojelupaallikkéna toimii Erkki Jortikka puh. 050 566 2650 ja perusturva-
palveluiden tyosuojeluvaltuutettuna toimii Riitta Vallin puh. 040 133 1283.

Sosiaalihuollon henkildkunnalla on sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus, mikali henkildstoon
kuuluva henkild huomaa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. Talloin henkilostoon kuuluvan henkilon on tehtava asiasta ilmoitus toiminnasta vastaavalle henki-
I6lle. Tdman on kaynnistettava toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 48-49
§). Lisatietoa ilmoitusvelvollisuudesta ja mallilomake ilmoituksen tekemiseen I0ytyy esimerkiksi osoit-
teesta https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitus-
velvollisuus/

Haittatapahtumien ja lahelta piti - tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Haitan, Iahelta piti tilanteen tai tyotapaturman tapahduttua tydntekija tayttaa ilmoituslomakkeen
HaiPro- ohjelmassa osoitteessa https://www3.awanic.fi/haipro/25/default.asp

Asiakasasiaan liittyen tapahtunut ja tehdyt toimenpiteet kirjataan aina myds LifeCare-tietojarjestelmaan.
Esimies kay tyontekijan ja tydyhteison kanssa tapahtuneen 1api. Yhdessa pohditaan, voidaanko vastaa-
vat tilanteet jatkossa ennakoida ja ehkaista, mita tulisi tehda toisin, ja miten varaudutaan. Esimies var-
mistaa tydntekijan hyvinvoinnin ohjaten tarvittaessa tyoterveyshuoltoon. Epakohtien korjaamiseksi toi-
menpiteisiin ryhdytaan tarvittaessa heti. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tarvittaessa myos yhteis-
ty6tahoja kuten tyoterveyshuoltoa ja tydsuojelua.

Tyo6tapaturmatilastot kdydaan tarvittaessa lapi vuosittain koko tydyhteisdssa. Keskustelun yhteenve-
dossa arvioidaan samalla tarve toimintaohjeiden tarkistamiseksi, lisdkoulutustarve ja tarve erilaisille han-
kinnoille esim. suojautuminen, turvajarjestelmat. Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittavat paivi-
tykset tilanteiden mukaisesti. Omavalvontaan liittyva seuranta riskienarvioinnista, tapahtumista ja teh-
dyista toimenpiteista viedaan vuosittain tiedoksi perusturvalautakunnalle.

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia

tehtaessa pyritdan kunnioittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otetaan huomioon hanen toi-

veensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Arviointi toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta.

Palvelutarpeen arvioinnin Iahtokohtana on henkildbn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Omatoimiseen selviytymiseen vaikuttavat tekijat ja sosiaalisten
kontaktien tuoma tuki arjessa selviytymisessa huomioidaan arviointia tehtdessa. Arviointi on asiakkaan
ja tydntekijan valista vuorovaikutusta, jossa yhdessa asiakkaan kanssa pyritdan 16ytdmaan asiakkaan
tarvitsemat palvelut lakien ja sdadosten mukaisesti.
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Palvelutarpeen arvioinnista vammaispalveluissa vastaavat vammaispalvelujen paallikkd/sosiaalityonte-
kija ja palveluohjaaja, yhteistydssa muiden tahojen kanssa.

Asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia tdydennetaan asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vas-
taavalla suunnitelmalla, ellei kyseessa ole tilapainen ohjaus tai neuvonta. Suunnitelma laaditaan yhteis-
tydssa asiakkaan, hdnen omaistensa ja hanen arkeensa kuuluvien muiden toimijoiden kanssa. Suunni-
telma tarkistetaan sovituin maaraajoin tai tarvittaessa. Suunnitelma tallennetaan Effica-asiakastietojar-
jestelmaan. Jaakonkodissa laaditaan lisaksi erillinen hoito- ja palvelusuunnitelma, valiarvio seka yksilolli-
nen itsemaaraamisoikeussuunnitelma LifeCare-jarjestelmaan. Suunnitelmat ja valiarviot paivitetaan so-
vituin maaraajoin.

Asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Asiakaspalautteiden sdanndéllinen kerdaminen on
tarkeaa palvelujen kehittdmisessa. Asiakaspalautetta keratdan vuosittain toteutettavilla asiakasky-
selyilla. Vastaukset kootaan ja palaute kasitellaan tydyhteisdssa ja huomioidaan toiminnan kehittami-
sessa. Asiakkaat antavat myds jatkuvaa palautetta asiakastydn arjessa, mita hydédynnetaan tyon sisalté-
jen kehittdmisessa. Tulosten perusteella omavalvontaan liittyvat ohjeistukset ym. kdytannaot tarkistetaan
tarvittaessa. Asiakas voi tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja antaa siita palautetta ryhmakodin henki-
|Ostolle.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lIaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille
on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa aino-
astaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset voimassa
olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen pe-
riaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemaaraamisoikeuden tukemi-
sessa ja rajoitustoimenpiteiden kayttamisessa noudatetaan kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain 519/1977 mukaisia toimintatapoja.

Asiakkaan kohtelu

Asiakasta kohdellaan palveluissa kunnioittavasti, ystavallisesti, tasapuolisesti ja luottamuksellisesti. Asi-
akkaalla on oikeus yksityisyyteen. Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti arvioitaessa palveluiden
tarvetta ja annettaessa palveluita. Oikeudenmukaisuus tarkoittaa myoés syrjinnan ehkaisya, epaoikeu-
denmukaisuuteen puuttumista ja erilaisuuden hyvaksymista.

Asiakkaille on turvattava tasavertainen mahdollisuus osallistua yhteiskunnan ja elinymparistojen kehitta-
miseen kykyjensa mukaan. Asiakkaita on tuettava sosiaalisen toimintakyvyn yllapitdmisessa ja vahvista-
misessa sekad kannustettava osallistumaan yhteisélliseen toimintaan. Jokainen ihminen on ainutlaatui-
nen, yksiléllinen persoona. Palveluissa tehtavid paatdksia on arvioitava siltd kannalta, miten ne vaikutta-
vat ihmisen kykyyn kokea itsensa arvokkaaksi yksiloksi ja tuntea elamansa mielekkaaksi.

Jaakonkodin asiakkaita kohdellaan asiallisesti ja hyvin. Mikali palveluissa havaitaan asiakkaaseen koh-
distuvaa epaasiallista kaytosta, siihen puututaan heti. Esimies kay henkildkohtaisen




keskustelun ao. tyontekijan kanssa. Mahdollinen huomautus tai varoitusmenettely tapahtuu hallintosaan-
nén ohjeiden mukaisesti. Lisdksi kdydaan keskustelu asiakkaan ja/tai hanen laillisen edustajansa
kanssa. Tassa yhteydessa asiakasta tai edustajaa opastetaan valitusmenettelyssa.

Turvallisuus

Fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta toteutetaan muun muassa turvaamalla sosiaalisen tuen
ja palveluiden saatavuus ja laatu, huolehtimalla asuin- ja hoitoymparistéjen palo- ja muusta turvallisuu-
desta seka ehkaisemalla tapaturmia, vakivaltaa ja kaltoinkohtelua. Turvallisuuden tunnetta edistaa luot-
tamus palveluntuottajien ja kuntalaisten valilla.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun seka muistutus-
menettely

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta vahvistaa asiakkaan oikeusturvaa. Lain tarkoi-
tuksena on edistaa asiakaslahtdisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Asiakkaalla on oikeus tehda saamastaan epaasiallisesta kohtelusta muistutus sellaiselle sosiaalihuollon
toimivaltaiselle vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka voi vaikuttaa muistutuk-
sen tekijan tilanteen muuttamiseksi muistutuksen ollessa aiheellinen. Yksikon tai johtavan viranhaltijan
on kirjattava muistutus, kasiteltdva se asianmukaisesti kohtuullisessa ajassa (4 viikkoa) ja annettava sii-
hen perusteltu kirjallinen vastaus. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjesta-
misvastuussa olevalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaa:

Tarja Soukko, sosiaali- ja terveysjohtaja
Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskus
Harkikuja 10, 39100 Hameenkyrd

p. 050 572 8858
tarja.soukko@hameenkyro fi

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Sosiaali-
asiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamies myds seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa. Sosiaaliasiamies voi mm. avustaa muistutuksen
tekemisessa tai ongelmatilanteissa toimia tyontekijan ja asiakkaan valimiehena, mutta han ei voi tehda
paatoksia tai myontaa etuuksia.

Hameenkyron sosiaaliasiamies

Katja Vahakangas

Silkintie 3

39500 lkaalinen

p. 044 730 6516 (soittoaika ti, to ja pe kello 11.00 - 12.00, keskukseen voi jattda myds soittopyynnon)
katja.vahakangas@ikaalinen.fi

Potilaan oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja muistutusmenettely

Laki potilaan oikeuksista vahvistaa potilaan oikeusturvaa. Potilaalla on oikeus saada hyvaa terveyden-
ja sairaanhoitoa. Potilasta on kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioite-
taan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilélliset tarpeensa on
mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon hanen hoidossaan ja kohtelussaan. Terveyspalveluita on
annettava siten, ettei ihmisia aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan tai
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vammaisuuden perusteella. Hoitopaatdksiin saa vaikuttaa pelkastaan laaketieteelliset syyt. Perustuslain
yhdenvertaisuussaannos edellyttaa, etta henkild saa riittavat terveyspalvelut riippumatta siitd, missa
kunnassa han asuu.

Potilas, joka on tyytymatdn terveyden- tai sairaanhoidossa saamaansa tutkimukseen, hoitoon tai kohte-
luun voi tehda muistutuksen asiasta. Muistutuksen avulla pyritdan vaikuttamaan siihen, etta epakohtia

korjataan. Muistutus tehdaan terveyskeskuksen ylildakarille kirjallisena. Muistutus voi olla vapaamuotoi-
nen tai tehty lomakkeelle, joita on saatavissa terveyskeskuksen potilastoimistossa ja kunnan nettisivulta.

Muistutuksen vastaanottaa:

Tuomas Parmanen, ylilaakari
Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskus
Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro

p. 050 4076368
tuomas.parmanen@hameenkyro.fi

Terveydenhuollon toiminnasta vastaavan johtajan on selvitettava muistutuksessa kerrottu asia alais-
tensa kanssa seka vastattava muistutuksen tekijalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, yleensa noin kuu-
kauden sisalla. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten asia on hoitopaikassa selvitetty ja millaisiin jatkotoi-
miin se on mahdollisesti johtanut.

Potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Ollessaan tyy-
tymatdn saamansa hoitoon tai kohteluun potilas voi ottaa yhteytta terveydenhuollon toimintayksikdn poti-
lasasiamieheen ja saada neuvoa, miten han saa asiansa selvitettya. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa
potilasta selvittdmaan ongelmaansa hoitopaikassa. Han myos neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta
muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.
Potilasasiamiehen tehtaviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltoon. Han
ei mydskaan ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai hoitovirhe. Potilas-
asiamies ei tulkitse potilasasiakirjoja.

Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskuksen potilasasiamies

Leena Kyrdjoki, vammaispalveluiden paallikkd, sosiaalityontekija
p. 050 401 0210
leena.kyrojoki@hameenkyro.fi

Kantelu

Kantelun voi tehda, kun henkilo katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai henkilon menettelyn
tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehda myds tehtavien
laiminlydnnin perusteella. Kantelu tehdaan Aluehallintovirastolle. https://www.avi.fi/web/avi/kantelun-te-
keminen

Kantelun kasittelyn yhteydessa Aluehallintovirasto pyytaa yksikosta selvitysta kantelun kohteena ole-
vaan asiaan. Aluehallintoviraston antama ratkaisu kanteluun annetaan tiedoksi perusturvalautakunnalle
ja kasitelldan ao. yksikdssa. Ratkaisun edellyttdmat korjaustoimenpiteet pyritdan tekemaan viipymatta.
Tydyhteistssa kaydaan myds aina keskustelu siita, miten vastaavilta tilanteilta valtytaan. Omavalvonta-
suunnitelmaan tehdaan tarvittaessa muutoksia.

Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonnan tehtavana on avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen valisessa ristiriitatilan-
teessa, antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista ja neuvoa asunto-

ja kiinteistékaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnasta vastaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto, www.kuluttajaneuvonta.fi
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5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kaikilla vammaispalveluilla pyritaan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja mahdollistamaan toimintaky-
vyn yllapitdminen tai kuntoutuminen. Toiminnan keinot ja tavoitteet ovat jokaisen asiakkaan kohdalla yk-
sil6llisia ja perustuvat palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelma pohjautuu asiakkaan palvelutarpeen ja
toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen arviointiin asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Palvelusuunnitel-
maan kirjataan palvelutarve ja toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevia tavoitteita
ja sovitaan niiden toteutumisen seurannasta. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana asiakasty6ta ja
niista keskustellaan palvelusuunnitelman tarkastamisen yhteydessa.

Useilla kehitysvammaisilla henkil6illa on vaikeuksia vuorovaikutuksessa toisen henkilén kanssa. Puheen
tuottamisen tai ymmartamisen ongelmat ovat yleisia. Henkildkunnalla tulee olla keinoja 16ytaa korvaavia
kommunikaatiomenetelmia naiden asiakkaiden kanssa. Henkilokunnalla tulee olla keinoja 16ytaa yhtei-
nen Kieli ja nain ollen mahdollisuus tulkita asiakaan tarpeita ja toiveita. Jaakonkodissa vahainen asukkai-
den ja henkiloston vaihtuvuus edistaa vuorovaikutusta. Asukkaiden tavat ilmaista itseaan ovat tulleet tu-
tuiksi ja ndin heidan toiveitaan ja tarpeitaan on helpompi tulkita.

Jaakonkodissa tunnistetaan ja vahvistetaan asiakkaiden omia voimavaroja niin, etta heita tuetaan ja
kannustetaan pitamaan omatoimisuutta ylla kaikissa niissa toiminnoissa, joissa omia voimavaroja viela
on jaljella. Asiakkaita tuetaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisessa ja vahvistamisessa seka kan-
nustetaan osallistumaan yhteisélliseen toimintaan ja oman elaman suunnitteluun.

Ravitsemus

Jaakonkodin asiakkaat saavat ateriapalvelun Hdmeenkyron kunnan terveyskeskuksen keittiolta. Lounas
toimitetaan paivittain [Bmpimana ja paivallinen [ammitetaan henkiloston toimesta. Kodin henkilosto val-
mistaa aamu- ja iltapalat. Asiakkaiden ravitsemukseen kiinnitetddn huomiota yksiléllisesti ja asiakkaiden
punnituksesta huolehditaan sdanndéllisesti.

Hygieniakaytannot

Hameenkyrdn perusturvan hygieniahoitaja on apulaisosastonhoitaja Anne-Maria Rantanen. Hygieniahoi-
tajan tehtavana on ohjata ja opastaa tydyhteisdja tarkemmin hygienianhoitoon liittyvissa asioissa, koulut-
taa ja jarjestaa koulutuksia henkilokunnalle.

Perusturvassa on yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asioissa (MRSA-ohjeet, kasihygieniaohje,
veritapaturmaohje, koronaohjeet), jotka 16ytyvat Helmi-tyétilasta. Perusturva pyrkii noudattamaan ja toi-
mimaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alueelleen ohjeistamia infektion torjuntaan liittyvia ohjeita.

Jaakonkodista osallistuu vuosittain yksi tyontekija Pirkanmaan sairaanhoitopiirin jarjestamiin alueellisiin
hygieniakoulutuksiin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden paivittaisesta hoidosta vastaa koulutetut Iahihoitajat. Kehitysvammaisten asumisyksikdiden
sairaanhoitaja antaa tarpeen mukaan tukea hoidollisissa ratkaisuissa ja tekee toimenpiteitd ryhmako-
dissa, kuten korvahuuhtelut ja rokotukset.

Asiakasta hoidetaan tiimitydna. Asiakkaan tarvitseman terveyden-, sairaanhoidon ja muun palvelun si-
saltd maarittelee tydn suorittamiseksi vaadittavan osaamisen.

Jaakonkodin asiakkaat kayttavat omalaakarin palveluja. Asiakkaan asioissa konsultoidaan ensisijaisesti
omalaakaria. Akuuteissa tilanteissa asiakas toimitetaan sairaanhoitajan/ohjaajan arvioinnin perusteella
paivystykseen. Laakari arvioi tarpeen erikoissairaanhoidon palveluiden kaytélle (mm. lahetteet erikois-
ladkarille). Asiakkaat kayttavat omakustanteisesti myods yksityisladkaripalveluita.




Kiireellinen sairaanhoito

ambulanssin tilaus puh. 112
klo 09.00 - 18.00 terveyskeskuksen paivystys avoinna vuoroviikoin Hameenkyro /Ikaalinen
klo 18.00 - 09.00 valilla paivystaa Acuta Tampere

Hammashoito

Suun ja hampaiden hoito on osa asumispalveluty6ta. Jos asiakkaalla on tarvetta hammaslaakarin palve-
luihin, hanelle varataan aika kunnan hammaslaakariin tai yksityiselle puolelle.

Saattohoito

Saattohoitopaatds on ladketieteellinen hoitopaatds, josta I1dakari kantaa vastuun. Asiakkaan ja omaisten
tietoisuus ja osallisuus paatdkseen on tarkeda. Jaakonkodissa ei pystyta tarjoamaan saattohoitoa. Saat-
tohoito toteutetaan terveyskeskuksen vuodeosastolla.

Akillinen kuolemantapaus
Jaakonkodissa on kirjallinen toimintaohje akillisiin kuolemantapauksiin.
Ladkehoito

Hameenkyrdon kunnan perusturvapalveluissa on yhteinen Iadkehoitosuunnitelma, jossa jokaisella yksi-
kolla on oma osionsa.

Jokainen tydyhteisd paivittda oman yksikkdnsa ladkehoidon suunnitelman vuosittain tai tarvittaessa use-
ammin. Ryhmakodin suunnitelman laatimisesta ja paivityksesta vastaa asairaanhoitaja ja palveluvas-
taava.

Laakehoidon toteutumisesta suunnitelman mukaisesti vastaa sairaanhoitaja. Henkilékunnan laakehoito-
suunnitelman mukaisesta osaamisesta vastaa palveluvastaava.

Asiakkaan omalaakari vastaa lddkehoidon kokonaisuudesta, lddkkeen maaraamisesta ja maarayksen
kirjaamisesta |adkelistalle. Asiakkaiden ladkehoidosta ryhmakodissa vastaa sairaanhoitaja, l1adkehoidon
toteutuksesta vastaa myos lahihoitajat.

Terveyskeskuksen yliladkari myontaa ladkkeenantoon oikeuttavat luvat ryhmakodin henkildstolle.

Jaakonkodin asiakkailla on kaytdssa omat l1adkkeet, jotka sailytetdan kodin l1adkekaapissa. Laakeluvan
omaavat tyontekijat jakavat ladkkeet dosetteihin. Myds kolmen tukiasukkaan laakkeita sailytetaan Jaa-
konkodilla. Kahdella heistd on kaytdssaan apteekin koneellinen laakeannostelupalvelu.

Sosiaalihuoltolain mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléston on toimittava siten, etta asiakkaalle annet-
tavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkiléstédn kuuluvan henkilén on ilmoi-
tettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vas-
taanottaneen henkilén on ilimoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus
voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Jaakonkodista tehdaan laajasti moniammatillista yhteistydta. Tarkeita yhteistydkumppaneita ovat esi-
merkiksi asiakkaiden laheiset, muut sosiaalipalvelut, terveydenhuolto, yhdistykset seka yksityiset palve-
luntuottajat. Yhteisty0 toteutuu niin arjessa kuin saannodllisten tapaamisten avulla. Tietosuoja-asiat huo-
mioiden yhteistyota tehdaan myos puhelimitse ja sahkoisesti.




Asiakkaan palveluun liittyva tieto on ajantasaisesti kaytettavissa asiakastietojarjestelmien kautta. Tarvit-
taessa asiakkaan asioita selvitetaan eri yhteistyotahojen kanssa puhelimitse. Asiakkaan siirtyessa ryh-
makodista suoraan erikoissairaanhoitoon, kaytetaan valiarviota. Tiedoista kay ilmi asiakkaan diagnoosit
ja laakitys ja tarvittaessa ollaan puhelimitse yhteydessa.

Asiakkaan kayttaessa yksityisia sosiaali- ja tai terveydenhuollon palveluntuottajia, luovutetaan palvelun
tuottajalle asiakkaan hoidon jarjestamiseksi valttamattomat tiedot asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan
kanssa erikseen sovitulla tavalla.

6. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Jaakonkodin asiakkaiden turvallisuuden edistdmiseksi tehdaan yhteistyéta muiden turvallisuudesta vas-
taavien toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saanndllisia tarkistuksia toimipisteisiin.
Jaakonkodin henkildkunta on kaynyt pelastuskoulutuksen ja ensiapukoulutuksen. Henkildkunta on tietoi-
nen ilmoitusvelvollisuudesta pelastusviranomaisille palo- ja muihin onnettomuusriskeihin liittyen ja ilmoi-
tusvelvollisuudesta maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Asiakasturvallisuutta yllapidetaan ja kehitetaan paivittamalla saannollisesti ja aina muutostilanteissa
asiakasturvallisuuteen liittyvia suunnitelmia, kuten pelastussuunnitelmaa. Yksikdssa on tehty riskinarvi-
ointi ja tyéterveyshuolto tekee tydpaikoilla tydpaikkaselvityksia. Haittatapahtumista ja riskitilanteista tay-
tetaan aina lomake, tapahtuneeseen johtaneet syyt selvitetaan ja menettelytapoja muutetaan tarpeen
mukaan.

Riskien ja vaarojen arviointi on tehty vammaispalvelujen yksikoissa syksylla 2017. Seuraava riskien arvi-
ointi tehdaan syksylla 2021 tulossa olevaan riskienarviointijarjestelmaan. Koronaviruksen vaarojen arvi-
ointi on tehty heinakuussa 2020. Tydpaikkaselvitys on tehty maaliskuussa 2019. Yleinen palotarkastus
on tehty tammikuussa 2019. Jaakonkodissa on oma ajantasainen pelastussuunnitelma, joka on paivi-
tetty kevaalla 2021. Terveystarkastus Jaakonkotiin on tehty lokakuussa 2020. Henkildkunta on osallistu-
nut tyOpisteessa jarjestettyyn pelastuskoulutukseen joulukuussa 2017.

Henkiloston maara ja rakenne

Ryhmakodissa tydskentelee kuusi ohjaajaa. Palveluvastaavan toimisto on toisen asumisyksikon yhtey-
dessa.

Henkildstd: Palveluvastaava, 6 lahihoitajaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vakituiset tydpaikat laitetaan avoimiksi Kuntarekryn kautta. Hakijoiden kelpoisuus selvitetdan Valviran
rekisteristd. Henkildkunnan valinnasta paatdksen tekee sosiaalityon paallikko.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusi tydntekija perehdytetaan tehtaviin, lainsdadantéon ja asiakastietojarjestelmiin. Tyéskentelyyn pe-
rehtyminen tapahtuu aluksi tyéparitydna. Helmi-tydtilasta ja Teamsista sekd perehdytyskansiosta 16ytyy
erilaisia tydhon liittyvia lomakkeita ja ohjeita. Tydyhteisdssa keskustellaan eri yhteyksissa (esim. opiske-
lijat, sijaiset) siitd, millaisen kuvan annamme itsestdamme ammattilaisina, tydyhteisomme toimintakulttuu-
rista jne. Perehdyttdmisen onnistumisesta keskustellaan kehityskeskustelun yhteydessa.

Kunnalla on koulutettu ja ammattitaitoinen henkilokunta, jonka ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetaan
saanndllisesti eri tavoin. Taydennyskoulutuksen tarkoituksena on yllapitaa ja lisata henkildkunnan am-
mattitaitoa tarvittavan osaamisen nakdkulmasta. Taydennyskoulutuksen jarjestdminen ja kustannusvas-
tuu on kunnalla. Jatkokoulutuksella hankitaan muodollinen kelpoisuus uusiin vaativampiin tehtaviin. Jat-




kokoulutukseen osallistuminen tapahtuu harkinnanvaraisesti tuettuna tai palkattomalla ty6lomalla henki-
I6n omalla kustannuksella. Uudelleenkoulutustarpeen voi aiheuttaa muuttuneet tydolosuhteet tai tyonte-
kijan tydokyvyn muutos.

Toimitilat

Jaakonkoti sijaitsee Kyrdskosken keskustan tuntumassa.

Tilojen siisteydesta vastaa henkildstd asukkaita kotitihin osallistaen. Asukkaat siivoavat omat asuinhuo-
neet ohjaajan tukemana.

Teknologiset ratkaisut

Ryhmakodissa on kaksi matkapuhelinta, tablettitietokone seka vartijakutsuhalytin. Kunnalla on sopimus
vartiointitoimiston kanssa ja vartija tulee paikalle kutsuttaessa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Hameenkyrdon kunnan verkkosivulla sosiaali- ja terveyspalveluiden alla on lomakkeet, ohjeet ja oppaat,
mista 16ytyy kaikki asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyva materiaali.

http://www.hameenkyro.fi/palvelut/terveys-ja-sosiaalipalvelut/tiedostot/

e Asianosaisen tiedonsaantipyynto

¢ Henkil6tietojen korjaamisvaatimus

o Hameenkyron kunta - Rekisteriseloste

e Tyodterveyshuollon asiakasrekisteriseloste

o Kayttolokirekisterin selvityspyynto

e Muistutuslomake

e Terveydenhuollon organisaation tietoturvaperiaatteet

o Potilastietojen kasittely Hameenkyrdn terveyskeskuksessa
e Sosiaalitoimen henkildrekisteritietojen tarkastuspyyntd
e Terveydenhuollon toimintayksikoiden tietoturvapolitiikka
o Tietojen korjaamisesta kieltaytyminen

Jaakonkodissa asiakasty6ssa kaytetaan LifeCare-jarjestelmaa, johon henkildkunnalle annetaan tyéteh-
taviensa mukaiset kirjausoikeudet. Henkilostd noudattaa salassapitosopimuksia ja sitoutuu salassapito-
velvollisuuteen. Uusi henkil0sto, opiskelijat, harjoittelijat ymv. allekirjoittavat asiakirjojen, tietojen ja tieto-
jarjestelmien kayttd- seka salassapitosopimuksen.

Tietosuojaan- ja turvaan liittyvaa lainsdadantoa ja kaytantoja varmistetaan saanndllisella koulutuksella,
jota toteutetaan perusturvassa paaosin sisaisesti. Taydennyskoulutus toteutetaan tietosuojavastaavan
johdolla. Seurannan valineena on jatkuva keskustelu ja kirjaamisen arviointi. LifeCare-tietojarjestelman
paakayttaja seuraa saanndllisesti lokitietoja.

Palveluvastaava vastaa siita, etta asiakastietojen kasittely ja sailytys yksikossa tapahtuu asianmukai-
sesti ja etta henkilosto on tietoinen tietojen kasittelyyn ja sailytykseen liittyvista asioista.

Tietosuojavastaavana toimii sosiaalitydn paallikkd Taija Jokimaa-Frusti p. 050 322 6367.
taija.jokimaa-frusti@hameenkyro.fi.

7. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisesta
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Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri l[ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehitta-
mistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

8. OMAVALVONTASUUNNITELMAN YLLAPITO JA JULKISUUS

Sosiaali- ja terveysjohtaja Tarja Soukko valvoo, koordinoi ja mahdollistaa omavalvontasuunnitelman val-
mistelun, toteuttamisen ja paivittdamisen p. 041 730 4203

Vammaispalveluiden paallikkd Leena Kyrdjoki vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja paivittdmisesta p.
050 401 0210.

Palveluvastaava vastaa Jaakonkodin omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta. Suunnitelma paivite-
tdan saanndllisesti vuosittain tammikuussa ja tarvittaessa toiminnassa tapahtuvien palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvien muutosten myoéta. Henkildstd on mukana omavalvontasuunnitelman pai-
vittdmisessa tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma |0ytyy kunnan internetsivuilta ja ryhmakodista.

9. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Hameenkyrossa 31.03.2021

Miia Reijomaa
Palveluvastaava
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