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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

I. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjérjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella  (jilj.laitos) on yleiset toimituschdot, joilla
tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisestid sekii laitoksen
palvelujen toimittamisesta ja  kiiyttdmisestd tchtéiviin - sopimuksiin
liitettédvid yleisid chtoja.

Niditd  yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan
viilisissd  sopimussuhicissa  liitcttéicssd  kiinteistd  laitokseen  ja
kiytettdessd laitoksen palveluja. Niitd yleisid toimituschtoja on
noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myds silloin, kun on Kysymys
vain kiinteistdn vedenhankinnasta tai viemérdinnista.

Tarvittacssa  laitos  voi  tehdd  teollisuuslaitoksen  tai - muun
clinkeinonharjoittajan  kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan
poiketa niiden yleisten toimituschtojen sisdlldsta.

Yleisten toimituschtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmistd, virhettid
ja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia chtoja sovelletaan
laitoksen  ja  muun  asiakkaan  kuin  kuluttajan  viiliscssi
sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun piitds uvusien yleisten toimitusehtojen  kidytdonotosta tai
muuttamisesta on tchty, tiedottaa laitos asiakkaille vihintiin 3 kk
ennecn uusicen yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Néilld  yleisilld  toimitusehdoilla  kumotaan  kaikki laitoksen
aikaisemmin antamat laitoksen  kiiyttéd  koskevat  yleiset  ja
yleisluonteiset midrdykset sekéd vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita midritclidessid otetaan asiakirjat huomioon
scuraavassa jarjestyksessi: pakottava lainsiddanto, lainsdadantoon pe-
rustuvat viranomaismédirdykset, sopimus sopimuschtoineen, yleiset toi-
mitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos,
joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisien
asettamicn laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua
verkostossa  valvontatutkimusohjelmassa  hyviiksytylld tavalla ja/tai
vastaanottaa liittyjiin asumajitevettd ja laadultaan vastaavia muita
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1.5 Vesihuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteistdn haltija

110 Liitéimiskohta

.11 Kvv-laitteisto

kiiytdstd poistettuja vesiid jaftai hulevesii ja perustusten kuivatusvesii
sopimuksen ja niliden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nihtiviind kartta tai muu selvitys
laitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimi-
tusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa ¢li veden  johtamista,
Kiisittelyd ja toimittamista talousvetend kiytettiviksi seki vieméirdintis
eli jiteveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja
kiisittelyi siind laajuudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan kesken so-
vitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistdn omistajaa, kiinteistdn haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjdlli tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettiviin tai
liitetyn kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjilli
tarkoitetaan my6s luovutuksensaajaa, jolle sopimus on  siirretty
kiinteistdn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtucssa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) | luvun 4 §:ssi
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee
laitoksen kanssa sopimuksen liittymisestd tai laitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kdyUdmisestdi piifiasiassa muuta tarkoitusta kuin
clinkeinonharjoittamista varten.  Silti osin kuin ci toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia chtoja sovelletaan myds kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jilj. kiinteiston haltija)
larkoiletaan asiakasta, joka hallitsce laitoksen verkostoon liitettyd
Kiinteistéd  tai rakennusta liittyjéin - kanssa tekemiinsd maan- tai
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén teollisuus-
tai asuinkiinteiston pédvuokralaisena,

Liittiimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen
litttimiskohtaa.

Liittimiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemiriverkoston
(jdte- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus pédttyviksi ja
kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto)

kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jite- sckii huleveden ja perustusten
kuivatusvesien johtamiscksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttivieméri ja tonttihulevesiviemii-
ri. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liitti-
miskohdan ja kiinteistén vesimittarin viilinen johto. Tonttiviemiri on
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liittimiskohdan ja rakennuksen vilinen jdtevesiviemdri. Tonttihule-
vesiviemidri on liittimiskohdan ja kiinteistdn hulevesilaitteiston vilinen
huleveden ja perustusten Kuivatusveden johtamiscksi  asennctiu
viemaéri.

1.12 Toiminta-alue
Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu
maantictecllinen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa sdéidetédidn.

1.13 Hulevesi
Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta
pinnoilta pois johdettavaa sade- tai sulamisvetti.

1.14 Viemirivesi
Viemérivedelld tarkoitctaan  jétevettdi, hulevettd ja perustusten
kuivatusvettii sckit muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuval
kiinteistdltd laitoksen jéitevesiviemiriin ja/tai hulevesiviemiriin. Se,
minkd tdssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin
tarkoitctaan, médrdytyy sen mukaan, mitd vetti/vesid asiakkaan
kiinteistdltid johdetaan laitoksen viemiriin.

I.15 Viemiiri
Viemirilld tarkoitetaan jétevesiviemdrid ja hulevesiviemiiria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jiljempini taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja
vesihuollon  kiytostd.  Lisdksi  laitoksella  voi  olla  erillinen
palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2. LITTAMINEN

2.1 Liittimiskohdan yksildiminen

Liittimiskohta yksildidédin - sopimuksessa  sanallisesti - tai  laitos
merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin  ja sopimuksen liittcenid
olevaan karttaan. Jos merkinnidt poikkeavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkintii.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jédtevesiviemdriin, on
laitoksen antamassa kohtuullisessa médriajassa velvollinen liittyméén
myds laitoksen  hulevesiviemiiriin,  jos  laitos  hoitaa  alucen
hulevesiviemérdinnin,

Jos laitos ¢i hoida alueella hulevesiviemiiréintii, mutta sielld on toinen
laitos, joka sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisestd tdmién laitoksen
hulevesiviemdriin edellii mainitulla tavalla.

Mikili laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijidrjestelmén
crillisviemérsinniksi, on  kiinteistd  kohtuullisen ajan  kuluessa
velvollinen erottelemaan jitevedet sekid  hulevedet ja perustusten
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kuivatusvedet sekid liittymiin laitoksen erillisiin = jéitevesi- ja
hulevesiviemiéreihin, Jos sckaviemidrdintid jatketaan, siitd voidaan
perid erillisviemédrdinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan
mukaan,

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston
kidyttdtarkoituksesta, arvion vedenkulutuksesta ja  viemirivesien
midirdstid ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut
laitoksen erikseen midrittelemit selvityksel scki sellaiset asema- ja
padpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai viemireiden
liittdmiskohdat ja viemireiden padotuskorkeudet.  Tonttijohtojen
aineen, koon ja sijoituksen madrdd tai hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tckee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viem@rdinnistd,
mikdli liittyjé sitoutuu kustantamaan ja ylldpitiméin johdot laitoksen
vesijohdosta tai viemdristd kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd
sijaitsee toiminta-alucen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityischdoin

Laitos paitid tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjén liittymischdoista tai
scllaisten  tchtaan,  laitoksen,  yrityksen, liikkeen  tai  muun
vesihuoltolain 10 §n 2  momentissa  tarkoitetun  liittyjin
liittymischdoista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa
viemdriveden laadun tai médrdn  vuoksi  saaltaisi  vaikeultaa
vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Eflei toisin sovila (ai olosubteista muuta johdu, noudatetaan em.,
liittyjien ja laitoksen kesken soveltuvin  osin - nditd  yleisid
toimitusehtoja.  Laitos voi midritelld sopimusehdot tarpeellisilta
osiltaan niistd yleisistd  toimituschdoista poikkeavina tai  niiti
tiydentivini.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdytdsopimus ja erillinen
kiyttdsopimus (jilj. kdytidsopimus).

Liittymis- ja kédyutdsopimus koskee kiinteiston littamistid laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen
osapuolet ovat liitlyjd ja laitos. Kiytdsopimus koskee laitoksen
palvelujen toimittamista ja kéyttimistd. Sen osapuolet ovat kiinteistdn
haltija ja laitos. Sopimukset tehdiiin kirjallisesti tai siihkoisesti.

Laitoksella  on oikeus vedota asiakkaan  kanssa  (ckemiiiinsi
sopimukseen huolimatta siitd, mitd littyjd ja kiinteiston haltija ovat
keskeniidn sopineet kiinteiston vesihuollosta.
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3.2 Sopiminen liittymisestéd

3.3 Sopiminen kéytosté

Kun laitos on hyviiksynyt liittymishakemuksen tai antanut Jausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tchdéddn liittyjén ja laitoksen kesken
sopimus liittymisesti ja kiytosti (iittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos mdédrittclec sopimuksessa kiinteistdlle padotuskorkeuden c¢li
tason, jolle viemirivesi voi verkostossa nousta. Mikéli laitos ¢i
sopimuksessa  ole  midritellyt  liittyville  kiinteistolle  erikseen
padotuskorkeutta, on jétevesiviemdrin padotuskorkeus
crillisviemdrdinnissd  viemdrin  sisdpuolisen  laen  tasokorkeus
tonttiviemirin liittymikohdassa + 1000 mm ja sckaviemérdinnissi ja
hulevesiviemirissi kiinteistéd palvelevan kadun tai maan pinta + 100
mm tonttiviemiirin liitoskohdassa.

Mikili liityjd viemirdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ci
vastaa padotuksesta (viemiritulvasta) mahdollisesti - aiheutuvasta
haitasta tai vahingosta.

Kiinteistolld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myos kiyttdsopimus. Liiltyjén ja laitoksen viilinen
kiyudsopimus tehdiin samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus ja s¢ on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdid kidyttdsopimuksen myds kiinteistén haltijan kanssa,
kun liittyji antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ci
ole liittyjilti eriiiintyncitd maksuja koskevia saatavia. Lisiksi laitos voi
edellyttdid, ettd kiinteistdd koskeva liittymismaksu on maksettu.  Jos
samalla kiinteistélld on uscita haltijoita (muita kuin liittyjd), nédiden
kanssa tehdidn yksi kiyttdsopimus.

Muun kuin liittyjin kanssa kiiyudsopimus voidaan techdd myds
miidriiajaksi. Jos muuta myShemmin tehtyd kidyttdsopimusta ei ole
voimassa, noudatetaan liittyjin ja laitoksen viilistd kdyttdsopimusta.

Kun kiinteistdn haltijan  ja laitoksen viilisen kiyttosopimuksen
voimassaolo pidttyy irtisanomisen tai médrdajan kulumisen johdosta,
noudatetaan liittyjdn ja laitoksen vilistd kidytdsopimusta ilman eri
toimenpiteiti paattymispdivisté alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikcus tehdid sopimukseen lainsdddinndn muutoksista,
viranomaisten pédtdksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista
johtuvia muutoksia. Lisdksi laitoksella on oikeus tehdd vihdisid
sopimusehtojen muutoksia, jotka civit vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisiltddn. Maksujen muuttamisesta on sanoftu kohdassa
4.2.

Laitos lidhettéid asiakkaalle hyvissé#  ajoin  ennen  sopimuksen
muuttamista  ilmoituksen  siitd, miten ja mistd  ajankohdasta
sopimuschdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen
perusteena on muu kuin lainsddddnnon muutos tai viranomaisen siihen
perustuva piitds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen lihettimisesti.
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3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kiiyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kiyutdsopimuksen vain, jos
sopimuksen pitéiminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai
kiinteistdltd viemdriin johdettavan jiteveden, huleveden tai perustusien
kuivatusveden laadun tai médrin olennaisen muuttumisen vuoksi
kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kidyttsopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistdlle on mydnnetty vapautus liitt@misvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjiin
kustannuksella timin kvy-laitteistot verkostosta.

Mikdli  Jiityjd  @léin irtisanoo  vesilaitoksen  kanssa  tekemiinsé
sopimuksen ja pitid voimassa sopimuksen viemirilaitoksen kanssa,
crottaa  vesilaitos  liittyjin  kustannuksella  t@médn  vesilaitteet
verkostosta.  Viemirilaitoksen  kdyttomaksun perusteena on  veden
mittaus kohdan 5.2 kolmannen Kkappaleen mukaisesti ai arvioitu
vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pédttyy, pidttyy myds kiinteistod koskeva
kiiyttdsopimus.

Kiyttdsopimus

Laitos saa irtisanoa kiyttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty ndiden chtojen kohdan 3.10 perusteclla ja sopimuksen
voimassapitiminen on kohtuutonta. Lisdksi kédyttdsopimus piéttyy
ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjin tulee irtisanoa laitoksen kanssa
lckemiinséd  kiiyttdsopimus luopuessaan  kiinteiston hallinnasta. Jos
sopimusta ¢i irtisanota, se piittyy viimeistdéin, kun Littymissopimus
irlisanotaan.  Edelld  mainittu  asiakas  ilmoittaa  laitokselle
kiyttosopimuksen irtisanomisesta viimeistddn kaksi viikkoa enncn
sopimuksen haluttua péittymisajankohtaa. llmoituksen saatuaan laitos
ilmoittaa siitid liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liitlyjdad siitd, eutd
liittyjin ja laitoksen viilistd kdyudsopimusta noudatetaan kiinteiston
haltijan sopimuksen péédttymispéivistd alkacn.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa  sopimuksen  péddttymispdiviin
mittarinlukema laitokselle.

Y hteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa faitoksen kanssa tekemiinsi
sopimus, irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti vihintééin kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen pédttymisajankohtaa.

Liittymis- ja kiiyttdsopimuksen pidttyessi laitoksella on oikeus erottaa
liittyjidn  kustannuksefla  kiinteistén laitteistot  verkostaan.  Kun
kdyttosopimus  pédittyy, laitoksella on oikeus crottaa asiakkaan
kustannuksella Kiinteiston laitteistot verkostaan, jos littyjédn liittymis-
ja Kkiyudsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei



VVY. VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT 29.6.2001 10

vapauta  asiakasta  maksuvclvollisuutensa  Giyttdmisestdi  cikd
aihcuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen pidttymisen jilkeen asiakkaalle,
kiinteistolle tai kolmannelle vedestd tai viemdrivedestd mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jilkeen

Mikdli liittymis- ja kdyttdsopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteists
haluaa hankkia vetti tai johtaa viemérivetd, on liittyjidn ja laitoksen
tehtévi uusi liittymis- ja kiiyttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on liséksi, cttéd asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen littdmisesti ja
uudelleen  liittimiscen  kuuluvista  toimenpiteisti  aihcutuvat
kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteistdn kidyttdtarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kiyttétarkoitus muuttuu oleellisesti tai
siten, eutd kiinteiston liittymiscen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai
viemirivesien pitoisuuksia ja méddrdd  koskevat  viranomaisten
méddrddmit  lupachdot muuttuvat  tai  jos lainsdidinndn  tai
valtakunnallisten mdirdysten, ohjeiden tai lupachtojen muutokset
muutoin edellyttivit, asiakas on velvollinen tekeméin laitoksen kanssa
uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kiyttotarkoituksen muuttumisesta vihintdéin kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kidyttéon tai muutos muuten tapahtuu,

3.8 Uuden sopimuksen tckeminen verkosta crottamisen jilkeen

3.9 Sopimuksen siirto

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynndstd erotettu
verkostosta  sopimuksen irtisanomisen  yhteydessd tai muuten, on
asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tchdd
laitoksen kanssa uusi sopimus.  Edellytyksend on liséksi, etté asiakas
korvaa laitokselle verkostosta eroftamisesta, uudelleen verkostoon
liitdmisestd  ja  uudelleen  liitdmiscen  Kuuluvista  toimenpiteistid
aiheutuvat kustannukset.

Liittyjd ilmoittaa Kkirjallisesti laitokselle kiinteistdn luovutuksesta.
Liittyjd sitoutuu siséllyttamiédn luovutuskirjaan chdon, jonka nojalla
liittyjin sopimus siirretédén luovutuksensaajalle ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen chtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on  hyviiksynyt
sopimuksen  siirron.  Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle  siirron
hyviksymisestd. Siirron hyviksyminen edellyttdd, ettd liittymismaksu
on maksettu ja muut sopimuksen ehdot tédytetty tai uusi liittyjd on
ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen.
Muussa tapauksessa Juovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjiksi,
jonka kanssa tehdidin uusi liittymis- ja kdyudsopimus ja jolta
veloitetaan liittymismaksu.
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Kiinteiston  Juovutuksella  tarkoitetaan  edelld  tdssd  kohdassa
toimenpidettd, jonka scurauksena kiinteistdn omistaja tai omislajan
vertainen haltija vaihtuu.

Liittyjd ei voi ilman laitoksen hyviksyntdd siirtdd sopimukseen
perustuvia  maksu- tai muita  velvoitteitaan  vuokralaisclle  tai
kolmannelle.  Sopimuksen  siirtimisesti  tai  uuden  sopimuksen
tekemisestii  huolimatta  asiakas  on  velvollinen  hoitamaan
sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemiriverkosto
luovutetaan foisclic omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tihén
verrattavia  uudelleenjirjestelyjd, laitos  voi  siirtdd  laitoksen  ja
asiakkaan viilisen sopimuksen toiselle  omistajalle  siirtohetken
mukaisine oikcuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa
siirrosta asiakkaille viimeistiiin ensimmiéisen laskun yhteydessi, mutia
siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seki jiteveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erotlaa
kiinteistéon  vesi- ja  viemdrilaitteistot  (kvv-laitteistot)  laitoksen
vesijohdosta ja/tai viemiristi, jos

«) asiakas c¢i kirjallisesta huomautuksesta  huolimatta
huolehdi siitid, ettdi kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2
mainittujen  médrdysten  ja  muiden  sdfiddsien
edellyttimissd  kunnossa cikid  laitoksen  asettaman
kohtuullisen médrdajan  kuluessa  suorita  laitoksen
vaatimia Loimenpiteit sellaisten hdirididen
poistamiseksi, jotka vahingoiltavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti
veden laatuun tai paineeseen.

h) asiakas anastaa tai yrittid anastaa vettd, murtaa luvatta
vesimittarin - sinetin - tai kdyldd  vettd  sopimuksen
vastaisella  tavalla  tai  laitoksen  Kirjallisesta
huomautuksesta vilitiméand on ilman laitoksen lupaa
jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai
johtanut  kolmannen  viemdrivesid  oikeudettomasti
tonttiviemireiden kautta yleisiin vieméreihin.

¢) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta
olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa.  Veden
foimittamista ja viemiriveden vastaanottamista i
kuitenkaan voida keskeyttéd kuluttajalta tai asuinkiytdssi
olevalta picnkiinteistoltd, jos tdllaisen  asiakkaan
maksamalta oleva maksu tai uscampi maksu yhteensi ei
ole vihint@an 170 curoa tai jos vanhimman maksamatta
olevan laskun erdpidivistd ei ole Kkulunut vihintidn

kolmea kuukautta,

Asuinkidytdssii  olevalla  pienkiinteistélld  tarkoitetaan
cdelld  tisséi  kohdassa omakotitaloa tai  asunto-
osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi
tai muutama kulutiajataloutta.
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d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd
lainsd@ddnnostd, lainséidinndn  perusieella  annetuista
viranomaismédrdyksistd, tai sopimuksesta  johtuvat
velvoitteensa.

e¢) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja
laitoksella on saatavia konkurssipeséstii tai Kiinteistd on
ulosmittauksessa  liittyjiin -~ veloista  eikd  vakuutta
maksujen suorittamisesta ole annettu.,

Laitos saa keskeyitdd veden toimittamisen sekii viemiriveden
vastaanottamisen  aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun
keskeyttdmisen uhkasta on ensimmdisen kerran ilmoitettu asiakkaalle
cikd laiminlydntid tai velvoiticiden rikkomista ole oikaistu ajoissa
cnnen ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aihcuttamaan vilitontd vaaraa (ai
huomattavaa haittaa laitoksen kiéytdlle taikka terveydelle tai
ympiristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin,
veden toimittaminen sckd  viemiriveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd valittdmasti.

Palvelun  toimittaminen  voidaan  keskeyttd  myds — asiakkaan
kirjalliscsta pyynndstéd viliaikaisesti. Keskeytystdi on pyydettivi,
mikiili mahdollista, viimeistédin  kaksi  viikkoa ennen  haluttua
keskeyttimisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa
pyytdmistddn keskeytyksesti  huolimatta  yllipitdd mahdollisuuden
vesihuoltopalvelun kiiyttéon, asiakkaan on maksettava sté yllipidosta
voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ¢i vastaa verkostosta crottamisesta johtuvista veden
toimittamisen ja/tai viemdriveden poisjohtamisen ja vastaanoton
keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai
edunmenetyksisté.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ci vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tiyttamisestd eikd aihcuttamicnsa vahinkojen korvaa-
misesta

3.11 Kuluttajaa koskeva crityisehto

Kun asiakas on niiden toimituschtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu
kuluttaja, maksun laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen
liséiksi scuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
hin on joutunut vakavan sairauden tai tyGudmyyden taikka muun
nithin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi piidasiassa  omalta
syyltdn, ja asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
laitokscelle, veden toimittaminen sekid viemédriveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttidd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun
keskeytté@misen uhkasta on ensimmiisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.
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Kuluttaja ilmoittaa laitokselle Kirjallisesti laskun maksamisen esteeni
olevasta scikasta heti, kun s¢ on kuluttajan ticdossa. llmoitus ci
vapauta Kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd  kuin
asiakkaan pyynnOstéd, palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun
keskeyttdimisen aihe on  poistetiu, edellyttien, ettd@ liittymis- ja
kiiyttésopimus on yhi voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen
Jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekdi muista
keskeytykseen  ja  jilleenkytkentddin  liittyvistd  toimenpiteisti
aihcutuneet maksut ja kustannukset ja erd@ntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnisti,
palvelun toimittamisen jatkamisen edellytyksenid on, ecttid  asiakas
korvaa laitokselle palvelun keskeytdmisestd ja aloittamiscsta
aitheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta croltamisesta ja
uudelleen  lifttimisestd  ja  uudelleen  hittiimisecen  kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niitd ci ole
korvattu keskeytyksen yhteydessi.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa
madrittyjd maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos
muutoksen syynii on jokin scuraavista:

e lainsdddidnndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatss
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan
niin, ctté sopimuksen siséltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutoksen syyné on jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmicn vudistaminen
laitoksen  kdynd- ja investointikustannusten  muutos,  ottacn
huomioon, ettd vesibuoltolain - mukaan  laitoksen  kaikki
kustannukset tulee kattaa maksuilla

e ympiriston- ja terveydensuojelusta,  luonnonvarojen  kidytésti,
maankiyton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden
kustannusten muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tchdi maksuihin ja taksarakenteeseen
vilhiisii muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisiloon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekid (aksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vihintdin kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. Hmoitus lihetetiin asiakkaan
laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisiiltyd asiakkaalle tulevaan
laskuun.
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5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden méiri

5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

5.4 Luenta

Vedenkulutus  todetaan  laitoksen  asentamalla  vesimittarilla  1ai
poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulec scurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittéiviisti  selvillid  kiinteistdltd  viemédriin - johdettavan
viemdriveden méiristd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat olennaisesti viemériveden méirddn,

l.aitos asentaa vesimittarin Kutakin vesiliittymédéd kohden. Vesimittarin
omistaa laitos, ¢llei toisin sovita. Laitos méirdd vesimittarciden tyypit
ja koot. Asennukseen kuuluvat tydt ja tarvikkeet venttiileineen,
liitoskappalcincen jne. maksaa littyjd, jonka omaisuudeksi néimi
jaavat.

Vesilaitos asentaa liittyjdn kustannuksella vesimiltarin
vedenkulutuksen  toteamiseksi  viemiirilaitoksen  kdyttdmaksun
perimistd varten silloin, kun Kkiinteisté on liitetty viemdriin, on
irtisanonut  sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa veltd omasta
vesilihteestdi. Maksu  perustuu  laitoksen taksassa tai  hinnastossa
maéiriteltyyn maksuun.

Viemdrilaitokseen  liittymisen  edellytyksendi  on  asiakkaan
vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen vaaticssa mittaus on suoritettava
laitoksen omistamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse
ascntaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd syystd vihdinen
tai jos kiinteisto on liittynyt ainoastaan laitokscen viemdriin,

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymiin, ldmpimiin
ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan Kkuitenkin
erityiscstd syysti varata scllainen tila, jossa ¢i ole lattiakaivoa. Asiakas
on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd laitos voi esteettd suorittaa
mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms.,
Hittyvit toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja
kunnossapidetyssii ~ mittaritilassa  aiheutuvista  vahingoista  tai
lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden viilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot
laitoksen médrd@mind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
midfiriajassa tai lucnnasta ole crikscen (oisin sovittu laitoksen kanssa,
laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peril
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan lucnnasta.
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5.5 Kunnossapito

Asiakas on velvollinen pyydettdessid ilmoittamaan vesilaitokselle ve-
denkulutusta koskevia tictoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
vedentoimitukseen sekid ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen il-
moittaa crilliselle viemdrilaitokselle liittyjén vedenkulutuksen méirin,

Laitoksella on oikeus jirjestdd vesimittarciden kaukoluenta. Luennan
jarjestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kiyttdd kiinteistoon
asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitidd kustannukscllaan laitos. Mikiili vesimittari
on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksclla on oikeus
perid  vaihdosta, huollosta ja Kkorjauksesta aiheutuncet  kulut
asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, Korjata, poistaa, kytked tai
tarkistaa vesimittari sckid murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapédinen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Jos asiakas tilapidisen kdyuokatkoksen ajaksi haluaa, et laitos ottaa
vesimittarin pois médrdajaksi pakkasen. kiinteistolléd tehtiviin tydsuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnasion
mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seki
asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti
pyydettdvi mittarin poistoa vihintdidn kaksi viikkoa ennen méérdaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun
viranomaisen, jolle asia sdiddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
médridyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttimi on pienempi Kuin £ 5 % kuormituksen ollessa
likimain  nimellisvirtaaman  suurainen,  ellei  viranomaisten
miédrdyksistd muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan médrdviilein. Lisiksi
laitos tarkistaa vesimittarin  asiakkaan Kkirjallisesta  pyynnosti.
Asiakkaalla on oikeus olla ldsnd tarkistuksessa. Toimenpiteesti
tchdéin poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyudviin
kohdassa 5.7 tarkoitettujen miéiridysten mukaisesti oikein, laitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin  voimassa olevan tarkistusmaksun.
Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Laskusta on kdytivé riittédviin selkeisti ilmi laskutuksen perusicena
kiiytetyt kulutus- ja yksikkShintatiedol, laskutuskausi seki crillisisti
toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndstd  arvioituun  Kulutukseen
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana  olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on
muuten perustelua syyti.
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6.2 Laskun maksaminen

6.3 Maksun laiminlydnti

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

Laitos laskuttaa asiakasta vithintdédn kerran vuodessa. Laitos on oikeu-
tettu laskuttamaan kidyttdmaksut vesimittarin luennan perusteella
edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erindi, jolloin
lopullinen maksu méériitdin mittarin luennassa todetun tai laitoksen
pyynnostd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman  mittarinluennan
mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittidd asiakkaalle lilkaa maksctun ja lisdveloittaa puuttuvan
madrdn. Hyvitykselle tai lisidveloitukselle ¢i suoriteta korkoa. Mikiili
hyvitettéivi tai veloitettava maiérd on vihidinen, laitos voi suorittaa lai
perid sen scuraavassa laskussa.

Laskut ldhetetiddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteescen. Laskut
on maksettava viimeistédn Jaskuun merkittynd erdipiiviind. Laskun
lihettdmisen ja erdpdivin vililld on oltava vithintdin kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds
Ilyhyemmisti erddntymisajasta.

Jos asiakas laiminlyd laskun médrdaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisiiksi korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos eriipdivi ja
maksettava méérd on médrdtty ennalta, viiviistyskorkoa on maksettava
erdpdivistd lukien. Jos erdpiiviid ja makscttavaa midrdd ei ole
madritty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 piivin
kuluttua laskun ldhct@mispiiviistd. Jokaisen maksumuistutuksen
ldhettéimisesté laitos perii palvelumaksuhinnastossa médrdtyn maksun.

Laitos lidhettdd asiakkaalle vihintddn kaksi maksumuistutusta ennen
saatavien siirtdmistéd perintéiéin, Maksumuistutus ldhetetdin aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun eréipéivisti.

Asiakas voi tchdd laitokselle laskua koskevat huomautukset
kirjallisesti tai suullisesti. THuomautuksen tekeminen ei  vapauta
asiakasta laskun midriiaikaiscsta maksamisesta, paitsi jos laskun
cripdivd tai midrd on selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen
johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttancensa virheellisesti, laitos hyvittid asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan midrin. Hyvityksestd tai lisdveloituksesta ci
makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteetla myyjalld on
oikeus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja
asiakas voivat vaatia enintéiin kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuilenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan vicheen koko vaikutusajalta, ¢
kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmiilté ajalta, jos laskutus-, mittaus-
ja mittarin  luentavirheen syntymisajankohta ja scn  vaikutus
laskutukseen voidaan jilkeen péin todeta.
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6.5 Vakuus

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhieydessii tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméériin
tai muihin tictoihin perustuvan, faitoksen suorittaman arvion nojalla.
Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Lisdveloituksen maksamisclle on asiakkaalle mydnnettivi
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssd ajassa maksa
lisiveloituksesta aihcutunutta laskua, voidaan siiti tmén jilkeiseltd
ajalta perid korkolain mukaista viivistyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtdessid oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ci
ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukscen
perustuvien  saatavien maksamisesta. Laitos  voi  lisdksi  vaatia
asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentédmistd (ai ennakkomaksua
sopimuksen (ekemisen yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana,

jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut
sopimuksen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos
vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen
tckemisen yhteydessd. Em. syystéd laitos voi vaatia vakuuden myds
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluitaja, kohtuutlisen vakuuden
tai vakuuden tiydentéimistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.  Laitoksella tulee
lisiiksi olla sopimusta tehtiiessi ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd
voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalic tai viemiriveden
vastaanottaminen  kuluttajalta  on  keskeytetty — maksun
laiminlydnnin takia; tai

e laitoksella on kuluttajalta erdéintyneitd veden toimittamiscen tai
viemiriveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden miirdd
voidaan pitdd olennaisena; tai

e kuluttajan luottoticdoista ilmence, cltéd kuluttaja on ilmeisesti
kyvyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta
maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua (ai
tdydentdméin vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen
perusteella ja asiakas ei ndin tee kohtuulliscssa ajassa, Gt voidaan
pitidd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen
keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa viihintian kolmen
kuukauden ja enintdén yhden vuoden arvioitua kdyttdmaksua. Laitos i
maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen  pédtyttyi
vilitdmisti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu.  Sopimuksen pysyessi
voimassa vakuus palautetaan viimeistiidin kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden  kuluttua sen  antamisesta, jollei  asiakas ole
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vakuudenpitoaikana laiminlyGnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas
ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on kiiytetty asiakkaan
maksuihin, jiljelle jdiinyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen
pidttyessd. Palauttamiscsta  huolimatta laitos  voi  vaatia  uuden
vakuuden, jos edelli tdssd kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit alkavat
uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan periii asiakkaalta etukéteen sovitut maksut,
jotka cri@intyvit myShemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ci
kiyleti maksuihin niiden erdipdiving, laitos hyvittidd asiakkaalle
ennakkomaksun erdpédiviid seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat  sopia sopimuksen mukaisten maksujen  maksamisesta
cnnakkoon. Palaamisesta tavanomaisecen  maksuaikatauluun  on
noudatetaan soveltuvin osin, mitd edelld tdssd kohdassa vakuuden
palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eiviit
poikkea  alalla  yleisesti hyviksytystda  kdytinndsti  ja
terveydensuojelulainsdéddnndn médrdyksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitiimiiin ja varustamaan laitoksen lait-
teistot  siten, ettéd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton
katkoksia tapahtuu  mahdollisimman  harvoin. Laitos ryhtyy
toimenpiteisiin - siten,  cltéi  vedentoimituksen  ja  viemiirivesien
vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon
ottacn mahdollisimman lyhyeksi ja viihiin haittaa tuottavaksi.

Laitos jirjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapiisisti vesipisteistii.

Laitos voi antaa tarvitlacssa toimintaohjeita vedentoimituksen tai
viemidriveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja
menettelytavoista katkosten aikana ja villittdmésti niiden jélkeen.
Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jdttdmisestid
asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannclle osapuolelie
aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitd, miti sopimuksen tai sdfidosten perusteella
voidaan cdellyttdd. Vesihuollossa on virhe myds silloin, kun sc on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd voida
pitid keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottacn viihiiisend.
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7.3 Ylivoimainen este

Virbeend ¢i yleensd pidetii jéljempind kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5
tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn myds liitostyén fai veden toimittamisen ja/tai
viemédriveden  vastaanoton  aloittamisen  viiviistymistd  sovitusta
ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitoksesta ja jos viivéstysti ei
ole pidettiivii syy ja olosuhteet huomioon ottaen viihidisend.

Asiakkaalla on oikeus virhetdi vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen miidivd on
viihintddn kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta.
Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettiivii laitokselle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hiinen olisi pitiinyt se
havaita.

Laitoksella on oikeus viilittémasti tilapdisesti keskeyttdéd vedentoimitus
jaftai viemiriveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on viilttdimétontd ihmishenked, terveyttéd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemiriveden vastaanotosta siind médrin ja niin pitkiksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai Kkolmannen
aihcuttaman  syyn kuten  vedentoimitukseen tai  viemiriveden
vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sidhkon
toimituskatkoksen, vedenhankinnan hdirididen tai sammutusveden
toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapiisesti
keskeyttdd tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd
jitevedenpuhdistamon toimintahiiridn tai viemdrilaitteiston fai
-verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemériveden vastaanoton jatkamiscksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotydn takia

Vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen,
koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tydn tai muun vélttimansmin
syyn vuoksi laitos voi tilapiisesti keskeyttidd vedentoimituksen ja/tai
viemiiriveden vastaanoton tai rajoittaa niité.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitéd
jdtevedenpuhdistamoon  tai  viemdrilaitteistoon  tai  -verkostoon
kohdistuvan tydn ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista ticdottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistii vedentoimituksen tai
viemériveden vastaanolon keskeylyksistd  tai rajoituksista  laitos
tiedottaa olosuhteet huomioon oftacn viipymiitti asiakkaalle.
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Huolto-, korjaus- ym. tiden takia tapahtuvista, etukiiteen tiedossa
olevista keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin
ennen Biden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisti
ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja
rajoituksista lehdistdn vilityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkillle taikka
yksityisecen kiytdon tai  kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa
kirsineen pidasiassa sellaiseen tarkoitukseen kiiyttimille omaisuudelle
aihcutuncen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestii kuluttajalle aihcutuvan
taloudellisen vahingon. Viilillisen vahingon laitos on velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aihcutuu huolimattomuudesta
laitoksen puolelia. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n
3 momentissa.

laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisté, jotka
aihcutuvat asiakkaalle scllaisista toimituksen Kkeskeytyksistd  ja
rajoituksista, jotka eiviit johdu vesihuollon virheesti.

Laitos c¢i vastaa niistd veden laadun ja paincen vaihteluista tai
viemiiriveden vastaanoton keskeytyksistid tai rajoituksista aihcutuvista
haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivit johdu
vesihuollon virheesti.

Laitos ei my&skéin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenctyksisti,
jotka johtuvat siitd, et kiinteistdn vesihuolto on keskeytetty asiakkaan
pyynnisti tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkiltn
laitteista, toimenpiteistd tai laiminlydnneisti.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estéimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyd  kaikkiin scllaisiin  toimiin  vahingon torjumiscksi tai
rajoittamiscksi, joita hiincltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttd.
Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ¢i laitoksella ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on atheutunut sopijapuolelle
ndiden chtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamiscsta, on
korvattava.

7.9 Yleiseen viemiriin johdettavan veden midrin ja laadun rajoitukset

Asiakas ci saa johtaa laitoksen viemidriin sellaisia vesid tai scllaisia
haitta-ainepitoisuuksia sisdltévid vesid, joiden osalta on erikscen val-
ticneuvoston péitdksissd tai viranomaismiédrdyksissi sdddetty tai méi-
rdtty tai, jotka ovat vahingollisia viemireiden, pumppaamoiden ja
puhdistamoiden  toiminnalle tai  jétevesilictteen  kisitelylle  ja
hyotykidytdlle tai vastaanottovesistdlle.

Laitoksen viemdriin e¢i saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja
rdjihdysvaaraa aihcuttavia aineita tai muita ongelmajéticiti.
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Laitoksen viemiiriin ¢i saa johtaa haitlaa tai vahingon vaaraa
tuottavasti:

- esineitd, tekstiilejd, metalleja, hickkaa, multaa, lasia, kumia,
muovia, rasvaa, Oljyd tai muita sellaisia yhdyskunta- tai
teollisuusjitieits, jotka saattavat aiheuttaa viemérin tukkeutumista
tai vaikeuttaa viemdirivesien  kiisittelyi tai  ainetta, joka
reagoidessaan viemdriveden kanssa voi aihcuttaa tukkeutumista,
myrkkyjd, sydpymistd tai viemériveden merkittdvid ldmmon
nousua,

- myrkkyjéd tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemdrilaitoksen rakenteita sydvyttédvid aineila,

- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemirin
liitoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistid vesimadrdd tai suurta madrdd veud, jonka limpo-
tila yliwid +40 °C,

- viemirilaitoksen tai purkuvesistéon kannalta muita vahingollisia tai
myrkyllisidi aincita tai aineita, jotka héiritseviit viemériverkoston tai
jitevedenpuhdistamon  toimintaa tai  vaarantavat tydntekijoiden
lerveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemériin
samoin kuin jiteveden johtaminen hulevesiviemiriin on kiclletty, ellei
johtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja
kolmanncllc osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em.
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jéttdmisestd, sopimukscssa ja
valtioneuvoston asctuksissa tai padtoksissi mainittujen
enimmaispitoisuuksien ylittéimisestié ja 7.9 kohdassa mainittujen
kicltojen noudattamatia jittdamisestid aiheutuu laitokselle, viemériveden
kiisittelylle, vastaanottovesistdlle tai jatevesilictteen hydtykiytslle.

Jos kiinteistdltd on joutunut tai uhkaa joutua viemiriin kiellettyjd tai
haitallisia aincita, on asiakkaan viipymittd ilmoitettava asiasta
laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemériveden tai
jitevesilictteen laatuun, Tieto viemédriveden tai jitevesilictteen laadun
muuttumisesta ja nithin  vaikuttavista olosubteista on annctlava
laitoksclle vidhintdidn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jite- sekid huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiscksi.
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Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja
tonttihulevesiviemiri. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten
asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston vesimittarin vilinen johto.
Tonttiviemiiri  on  littimiskohdan  ja  rakennuksen  viilinen
jdtevesiviemdri.  Tonttihulevesiviemédri  on  liittdimiskohdan  ja
kiinteistén hulevesilaitteiston  vélinen  huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiscksi asennettu vieméri.

8.2 Rakentamista koskevat midrdykset

Sen lisiksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, vv-
laitteistojen  suunnittelu-,  asennus-,  muutos-,  korjaus-  ja
kunnossapitotdissd  scké laitteistoja  koskevissa tarkastuksissa on
noudatettava  lainsiifidintdd  ja lainsdddantdon  perustuvia  kvv-
laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viranomaismidriiyksiii ja ohjeita
scké niiden perusteclla annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle  kvv-laitteiden
asennusten alkamisesta ja edistymisestid laitoksen antamien ohjeiden
mukaan,

Jos liitettdvissd kiinteistdssd on aikaisemmin rakennetiuja  kvv-
laitteistoja, jotka liittyjd haluaa edelleen pitdd kiytdssi, liittyjdn on
esitettéivii  vaadittacssa  laitteistoista  laitoksen  midritelemiit
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seké pédttid,
missi laajuudessa laitteistot ovat hyviiksyttivissi,

Jos liitlyjd haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitieistoja tai oltaa
kiiyttéon laitokselle aikaisemmin ilmoittamicnsa kvv-laitteiden lisdksi
muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden kiyttdd tai viemiériveden
johtamista tavalla, jota ci ole voitu edellyttédd kiinteistdn vesijohtoja ja
viemireitd mitoitettacssa, on niiti koskevat suunnitelmat ennen
muutostdihin ryhtymisti esitettiivi laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd
asiakkaan vastuuta  kiinteiston  kvv-laitteistojen  asianmukaisesta
toiminnasta laitoksclle.

8.4 Tonttijohtojen muutostydt

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muu-
tostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikiili
muutostydt tehdédn laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessi ja
niistd johtuen. Téami koskee muulla alueella kuin liittyjin kiinteistsili
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjidn Kiinteiston
alucen ulkopuolella.  Siltd osin kuin liittyjd ja laitos civiit toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat scuraavasti:

Johdon ikd  Laitoksen kustannusosuus  Liittyjdn kustannusosuus

Vuosia % %
0- 5 100 0
5-15 70 30

1530 40 60
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yli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannukseliaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin. Laitos
vastaa  suorittamistaan  0istd  kulloinkin  voimassaolevien
rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa,
ettdl asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ctté on syyti epiilli vuotoa
kiinteistdn kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennetlava ja kunnossapidettivi kvv-
laitteistot siten, ettéi niistid ei atheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle
eikii kolmannelle osapuolelle ja etté vesi siilyy jatkuvasti talousveden
laatua  valvovien  viranomaisten  asettamien  laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetiin esimerkiksi vuolavia vieméreitd.

Mikiili asiakkaan viemdrivesi ei sellaisenaan dytd yleiseen viemériin
johdettaville viemdrivesiile asetettuja vaatimuksia tai sc  sisdltdd
merkittdvissd midrin laitoksen kannalta haitallisia aincita, s¢ on
esikiisiteltivi  ennen  laitoksen  viemiriin - johtamista  laitoksen
hyviitksymiilli tavalla.

Asiakas on velvollinen huolchtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai
nithin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saatlaval vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas
laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustydn, voi laitos
ascttaa kohtuullisen miéiriiajan, jonka kuluessa tyGn on suoritettava
toimituksen keskeyttimisen uballa. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedesti.

Asiakas  on velvollinen  viipymiéwd  ilmoittamaan  laitokselle
tonttijohdoissa sekii laitoksen laitteissa havaitsemistaan  vioista ja
vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistdon omistaja tai haltija vastaa
kiinteiston vesihuoltolaitteistosta fiittimiskohtaan saakka. Asiakas
vastaa Kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on
stiinndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettiivi kiinteistdkohtaiset
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiscen,
viemériveden  pumppaukseen,  kidsittelyyn  ja  padotukseen
varautumiseen, vedensaannin ja viemiriveden johtamisen katkoksiin
varautumiseen tarkoitetut sekii muout vastaavat laitieet.

Kiinteistdn vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdd scllaisessa kun-
nossa ja sitd tulee kiiyttédd siten, ctté siiti ¢i aihcudu vaaraa tai haittaa
laitoksen laitteiston kidytdlle eiki terveydelle ja ympiristolle. Asiakas
on velvollinen noudattamaan Jaitoksen antamia ohjeita tai méddrdyksid
ndiden laitteiden  asentamisesta, Kidytdstd,  kunnossapidosta  ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on faitoksen kirjallisesta pyynnosti
velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat

kiinteistokohtaiset kvy-laitteistot.
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Asiakas ci saa sulkea eikii avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuvent-
tiilid ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kiy(td poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti veutd
asiakkaan kiinteistdn tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai
johtaa asiakkaan viemdreitd kiiyttden toisen asiakkaan viemdrivettd
yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiyttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdiritn aikana tai vilittdmisti sen jilkeen laitoksella
on oikeus kiiyttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon
huuhtelemiscen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arvioin-
tiin perustuvaa kiyttoémaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismidrdyksia

Mikili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
m#tdntd vedensaantia, viemiriveden johtamista tai toiminta asecltaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan
laitoksen toiminnan hiiridistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluibin kiinteistékohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdilioilld tai muulla vedensaannin, viemiédriveden johtamisen
tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisclla laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla e¢i saa olla yhteytti
muusta vesilihteestd vetensi saavaan vesilaitteistoon.

Mikdli yksittdisen liitettéviin kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittdvisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyjid velvollinen varustamaan kiin-
teistdnsii kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alen-
nukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistdkohtaiset vesijohtopaincen
korottamiseen tai alentamisecn tarvittavat laittect saa asentaa vain ve-
silaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyviin kiinteiston korkeustaso on scllainen, ettéi viemérivesien
johtaminen yleisiin viemireihin ilman pumppausta ei ole mahdollista,
on liittyjé velvollinen varustamaan kiinteistonsid pumppaamoilla vie-
mérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemérdinnilld ¢i saa olla yhteyttd hule-
vesiviemdriin, Hule- ja valumavesid ¢i saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten  viemdritulvien  estdmiseksi  asiakkaan  on
suojattava padotuskorkeuden alapuolella olevat viemirdidyt tilansa.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdé kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutus-
veden hankinnasta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa au-
tomaattiset tms. sammutusvesilaitteet.
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9.2 Sydttvesijohto

9.3 Liittymiskohta

Laitos voi tchdi erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikéli laitos katsoo, ctti
liittdimisestd ci aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle
laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta  hyviiksyii
sprinklerilaitteistoja kytkettéiviiksi suoraan verkostoon.

Sydudvesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vilinen vesi-
johto.

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sydttévesijohdon littymiskohdan,
joka voi poiketa ndiden miirdiysien mukaisesta tonttivesijohdon liitty-
miskohdasla.

9.4 Suunnitielu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatetlava
kulloinkin voimassa olevia sprinkleris@intoji scki kvv-laitteistoja kos-
kevia méadrdyksid ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvd sprinklerilaiticiston, muiden sammutus-
vesilaitteiden ja koko kiinteiston mitoitusvesiméiiri, sekii asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytdmit selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitieistojen toimin-
nasta ja kunnosta kvv-laittcistoista anneltujen viranomaisméiiriysten
mukaiscsti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

9.7 Muutoksct

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava lai-
tokselle. Kokeilemisesta peritédin laitoksen palvelumaksuhinnastossa
madrduyjd maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta ai-
heutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokei-
fusta mahdollisesti aihcutuvista  vahingoista ja haitoista muille
asiakkaille ja laitokselle.

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimiidri, painctaso tai muut vedentoi-
mitukseen vaikuttavat tekijdt muuttuvat, asiakas on velvollinen saatta-
maan asia laitoksen tictoon. Laitoksclla on oikeus tarkistaa sopimus
uusia olosuhieita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenti ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkenniissi ja tarkastuksessa tulee noudattaa
sisdiasiainministerion antamia médriyksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen
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Laitoksella on oikeus kiinteistdn omistajaa tai haltijaa kuultuaan
korvauksctta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid
liittyjéin ~ Kkiinteistdon tarkoituksenmukaiseen,  kiinteiston — kiyutod
mahdollisimman vihiin haittaavaan paikkaan. Tillaiset johdot, laitteet
ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun
tarkkailua, viemiriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo-
ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yieisen viemérin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemdrin tuulettamisen
kiinteiston viemérin kautta, jollei siitéi aiheudu kiinteistdlle sanottavaa
haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja Kiinteistoli

I ERIMIELISYYDET

Asiakas pidstid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seki
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpecilisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittacssa litkkua
asiakkaan  kiinteistolld  ja  suorittaa  siclld  vesibuoltofaitieiston
rakentamisen, kunnossapidon ja kiiytdn kannalta tarpeellisia
toimenpiteitd, Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
liikkumisesta ja toimenpiteisti ctukiteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen cdustajan pééisyn kiinteistoon vesimittarin
asentamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei
erityisestd  syystéi muuta johdu, laitos ilmoittaa litkkkumisesta ja
toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, cttd asiakkaan Kiinteistolli likkumisesta ja
toimenpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihin
haittaa tai vahinkoa Kkiinteistdlle tai sen kéytdlle. lLaitos korvaa
kiinteistdlle tai sen kiytdlle aihcuttamansa haitan ja vahingon,
lukuunottamatta tilapdistd viihtyvyyden vihentymistd tai kiinteistin
kdyton rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa viihiisti
haittaa ja vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan vilisii sopimuksia sckd nditd  yleisié
toimituschtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa.
Kannc nostctaan laitokseen  liitetyn  kiinteiston  sijaintipaikan
kiriijioikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainsiidinndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon  sopimusehtoja  koskevat — kuluttajavalituslautakunnan
toimialaan  kuuluvat  erimielisyydet  kuluttajavalituslautakunnan
kiisiteltaviksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa
kiirdjdoikeudessa.



