Hti RS
AMme enuro
SILJANKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Palveluntuottajan Y- tunnus:
Hameenkyron kunta 0132947-3

Toimintayksikon nimi
Siljankoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Hameenkyron kunta, Harkikuja 7, 39100 Hameenkyro

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikdaihmisten palvelut, tehostettu palveluasuminen
muistisairaille henkiloille, 19 asukasta

Toimintayksikon katuosoite
Tunnelikuja 1

Postinumero Postitoimipaikka
39100 Hameenkyro
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Palveluvastaava Pia Tuohenmaa 040 133 1340
Asumispalveluiden paallikkd Satu Vina 050 373 0412
Sahkoposti

pia.tuohenmaa@hameenkyro.fi ja satu.vina@hameenkyro.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Sammon Apteekki, asukkaiden laakkeiden koneellinen annosjakelu
Tuomi logistiikka Oy, hoitotarvikkeet

Comforta Oy, asukkaiden liinavaate- ja vuodevaatteiden pesu
Securitas Oy, vartiointipalvelut

Viasec Oy, hoitajakutsujarjestelma ja kulunvalvonta

Fimlab Oy, laboratoriopalvelut

Pihlajalinna Tyoterveys, henkiloston tyoterveyshuolto

Lindstrom Oy, henkildston suojavaatteet ja eteistilojen matot



mailto:pia.tuohenmaa@hameenkyro.fi
mailto:satu.vina@hameenkyro.fi

Pirkanmaan pelastuslaitos, palotarkastukset
Pirkanmaan Jatehuolto Oy, jatehuolto
Lojer Oy, laiterekisteri

MV- Jaahdytys Oy, Deko huuhtelu- ja desinfiointilaitteen maaraaikaishuolto

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hameenkyron kuntastrategian -Menestyva Hameenkyro 2030- tavoitteena on tehda asukkai-
den hyvinvointi mahdolliseksi luonnonlaheisessa kunnassa, kasvavalla Pirkanmaalla. Strate-
giset paamaarat muodostuvat hameenkyrolaisten hyvinvoinnin, Hdmeenkyron hyvan sijainnin
ja luontoarvojen huomioimisen ympairille. Kuntalaisten hyvinvointi- ja terveyseroja pyritaan ka-
ventamaan ja eriarvoistumista ehkaisemaan. Asiakkaiden palveluohjaus eri tuottajien palve-
luihin toteutetaan kaikkien toimintojen hyvalla yhteistyolla. Kuntapalvelut pyritaan toteutta-
maan fiksulla kuntatyodlla, uudistumiskykyisesti ja ajantasaisesti esimerkiksi digipalvelut mah-
dollistaen. Tavoitteena on tuottaa vaikuttavia, kustannustehokkaita ja hyvan asiakaskokemuk-
sen mahdollistavia palveluita. Ymparistotietoisuus ja kestavan kehityksen periaatteiden huo-
mioiminen ovat osa kuntastrategian mukaista tyota.

Siljankodin asukkaat ovat muistisairaita henkil6ita, joiden toimintakyky on heikentynyt ikaanty-
misen, sairauksien tai vammojen vuoksi. Siljankoti tarjoaa asukkaille kodikkaan, esteettoman

ja turvallisen asuinympariston seka ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon. Hoivakodin koulu-

tettu henkilokunta tukee ja vahvistaa asukkaiden toimintakykya, omatoimisuutta ja osallisuutta
seka kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa esteettoman vuokra- asunnon, ateriapalvelut,
tukipalvelut (siivous- ja pyykkipalvelut) seka yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukai-
sen hoivan ja hoidon. Siljankodissa asukas voi asua mielekasta elamaa elamansa loppuun
asti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hameenkyron Ikdohjelmassa (suunnitelmavuodet 2012—2030) ihmisarvoisen elaman turvaa-
viksi eettisiksi periaatteiksi seka arvoiksi on nimetty: ltsemaaraamisoikeus, voimavaralahtoi-
syys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys ja turvallisuus. Naita periaatteita ja arvoja
noudatetaan myos ikaihmisten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Itseméaaraamisoikeus

Kunnioitamme ja arvostamme asukkaan omaa mielipidetta ja otamme hé&net voimavarojensa
mukaan itse&dén koskevaan péaatbksentekoon. Muistisairaus ei estd asukkaamme
itseméaaraédmisoikeuden kunnioittamista.

Voimavaralahtoisyys

Tunnistamme ja vahvistamme asukkaidemme omia voimavaroja niin, ettd tuemme ja
kannustamme pitdmé&an omatoimisuutta seké toimintakykyé ylléa kaikissa niiss& toiminnoissa,
Joissa omia voimavaroja vielé on jéljella.

Oikeudenmukaisuus




Jokainen ihminen ansaitsee tulla kohdelluksi arvokkaasti ja tasa-arvoisesti. Kohtelemme ja
hoidamme asukkaitamme tasavertaisesti palvelutarvetta arvioitaessa ja palveluita
toteuttaessa. Oikeudenmukaisuus tarkoittaa meilld myo6s syrjinnén estamista,
epéoikeudenmukaisuuteen puuttumista ja erilaisuuden hyvaksymista.

Osallisuus

Jarjestdmme mielekésta toimintaa arjen iloksi ja tuemme sek& kannustamme asukkaitamme
osallistumaan Siljnkodin toimintaan. Siljankodissa osallisuutta lisdévét yhteiset ateriahetket ja
oleskelu yhteisissé tiloissa. Pyrimme huomioimaan toiminnassa asukkaidemme omia toiveita.
Asukkaiden laheiset otetaan huomioon ja he voivat osallistua ldheisensé hoivaan sekéa arjen
toimintoihin. Tuemme asukkaitamme yhteydenpidossa l&heisiin.

Yksil6llisyys

Jokainen ihminen on ainutlaatuinen. Arvioimme asukkaidemme palveluissa tehtéavia péaéatbksia
siltd kannalta, miten ne vaikuttavat jokaisen asukkaan kykyyn kokea itsensé arvokkaaksi
yksilbksi ja tuntea eldméansé mielekkééaksi.

Turvallisuus

Muistisairaiden asukkaiden elédméssé korostuu turvallisuuden tunteen merkitys. Tarjoamme
esteettbméan asuinympériston, luottamuksellisen ilmapiirin ja ympéarivuorokautisen seké am-
matillisen hoidon ja hoivan. Henkilbkuntamme on perehtynyt erityisesti muistisairaiden henki-
I6iden hoitamiseen.

3. RISKINHALLINTA

Siljankodin palveluvastaava ja asumispalveluiden palvelupaallikkd vastaavat siita, etta Siljan-
kodin toimintaymparist6 mahdollistaa turvallisen tyon tekemisen, laadukkaan asiakaspalvelun
ja turvallisen hoiva- ja hoitotyon toteuttamisen. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on noudat-
taa yhdessa sovittuja tydpaikan ja hoitotydn periaatteita seka tyosuojelu- ja turvallisuusoh-
jeita.

Siljankodin palveluvastaava vastaa henkildkunnan/opiskelijoiden asianmukaisesta perehdy-
tyksesta ja tarvittaessa han vastuuttaa hoivakodin kaytantdjen perehdyttamisen omalle henki-
I6stolleen. Perehdytyksen tukena kaytetaan perehdytyskansiosta I6ytyvid materiaaleja ja kun-
nan yhteisié ohjeita.

Riskien tunnistaminen

Siljankodin henkilokunta on mukana arvioimassa hoivakodin mahdollisia riskeja ja vaaratilan-
teita ja tyostamassa toimintaohjeita, jotta riskeilta voidaan valttya. Jokainen tyontekija on vel-
vollinen kirjaamaan havaitsemansa riskit ja poikkeamat seka ilmoittamaan havaitsemansa
vaaratilanteet ja epakohdat.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 § 48)

"Sosiaalihuollon henkilbstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissé toimeksiantosuhteessa tai
itsenéisind ammatinharjoittajina toimivien henkilbiden on toimittava siten, etta asiakkaalle an-
nettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.




Edelléd 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymétté toiminnasta vastaavalle
henkilblle, jos hén tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epékohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on il-
moitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehdé sa-
lassapitosdénndsten estéamatta.”

Siljankodin henkilokunta tekee epakohtailmoituksen lahiesimiehelleen ja asumispalveluiden
paallikdlle. Asumispalveluiden paallikko tiedottaa epakohdasta Hameenkyron kunnan sosi-
aali- ja terveysjohtajaa ja yhdessa sovitaan epakohdan kasittelysta, seuraamuksista ja muista
toimintatavoista seka omavalvontaan mahdollisesti tehtavista muutoksista. [Imoituksen teh-
neeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Riskien ja vaarojen arviointi

Siljankodissa tehdaan saanndllisin valiajoin Tyoturvallisuuskeskuksen ohjeiden mukainen ris-
kien ja vaarojen arviointi. Tyopaikkakaynti ja -selvitys on toteutettu yhteistyossa tyoterveys-
huollon kanssa vuonna 2019. Aluehallintoviraston tydsuojelutarkastus on tehty lokakuussa
2019.

Asumispalveluiden paallikkd yhdessa palveluvastaavan kanssa vastaa saanndllisista riskien
ja vaarojen arvioinnista, selvitysten laadinnasta seka naista aiheutuvista toimintaohjemuutok-
sista. Riskien ja vaarojen arviointiin osallistuu koko henkilokunta. Kunnan tydsuojelupaallikko
Mira Hirvonen-Ylinen ja perusturvapalveluiden tydsuojeluvaltuutettu Riitta Vallin auttavat
tassa tyossa tarvittaessa.

Hameenkyron kunnan intrasta, Helmesté 10ytyy tydsuojeluun, vakivalta- ja uhkatilanteisiin
seka tyotapaturmatilanteisiin liittyvat tiedot, ohjeet ja materiaalit.

Hameenkyron kunnan tydsuojelutoimikuntana toimii yhteistyotoimikunta. Yhteistydtoimikun-
nan kokoonpano ja tehtava on esitelty kunnan intrassa, Helmessa (Henkilésté- ja palvelus-
suhde -yhteistoiminta).

Tyoskentelyn tueksi alla olevasta linkista 16ytyy mm. riskien arviointi tydpaikoilla -tyokirja
https://ttk fi/tyohyvinvointi ja tyosuojelu/toiminta tyopaikalla/vastuut ja velvoitteet/tyon vaa-
rojen selvittaminen ja arviointi

Turvallisuus-/pelastussuunnitelma

Siljankotiin on laadittu turvallisuus-/pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys,
joissa on huomioitu omatoiminen varautuminen mahdollisiin riskeihin seka vaara- ja onnetto-
muustilanteisiin. Lisaksi suunnitelmasta 16ytyvat toimintaohjeet hatatilanteen varalle. Suunni-
telmaan on liitetty myds Siljankodin kanssa samassa kiinteistdssa toimiva Aurinkorinteen pai-
vakeskus, jossa jarjestetaan paivaaikaista toimintaa ikaihmisille.

Pelastussuunnitelma sisaltaa myds automaattisen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelman seka
alkusammutusvalineiden kunnossapito-/huolto-ohjelman, josta vastaa Siljankodin talonmies.

Hoivakodin omatoimista varautumista arvioidaan saanndllisesti toteutettavilla palotarkastuk-
silla yhdessa pelastusviranomaisen kanssa seka yksikon sisaisten turvallisuuskavelyiden yh-
teydessa. Turvallisuus-/pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen laatimisesta
ja vuosittaisesta paivittamisesta vastaa asumispalveluiden paallikko.



https://ttk.fi/tyohyvinvointi_ja_tyosuojelu/toiminta_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyon_vaarojen_selvittaminen_ja_arviointi
https://ttk.fi/tyohyvinvointi_ja_tyosuojelu/toiminta_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyon_vaarojen_selvittaminen_ja_arviointi

Asiakasturvallisuus ja tyoturvallisuus

Asiakas- ja tyOturvallisuuteen liittyvat riskit arvioidaan, raportoimalla 1ahelta piti- tilanteet ja
haittatapahtumat (mm. Iadkepoikkeamat, vakivaltatilanteet, tyétapaturmat) HaiPro- ohjel-
maan. Lisaksi laakepoikkeamat ja siihen liittyneet seurannat ja jatkotoimenpiteet kirjataan Li-
feCare- tietojarjestelmaan ko. asukkaan tietoihin.

Siljankodin palveluvastaava arvioi raportoidut riskit, kasittelee haittatapahtumat tyontekijéiden
kanssa ja huolehtii, etta saatua tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palveluvas-
taava huolehtii, etta toimintaohjeita muutetaan tai tarkennetaan tarvittaessa tapahtuneiden
haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi.

Laakehoidossa tapahtuneet poikkeamat ja niiden johdosta tehtavat toimintatapojen muutokset
huomioidaan myos Siljankodin ladkehoitosuunnitelmassa (L&édkehoitosuunnitelma ja ldéke-
hoidonluvat I16ytyvét palveluvastaavan toimiston kaapista, lddkehoitosuunnitelma I6ytyy lisédksi
Siljankodin perehdytyskansiosta). Henkilokunnan laakehoidon osaamisesta huolehditaan
saanndllisilla laakehoidon koulutuksilla ja kunnan ylilaakari vahvistaa allekirjoituksellaan hen-
kilokunnan laakehoitoluvat. Ylilaakari hyvaksyy myos hoivakodin laakehoitosuunnitelman.

Siljankodissa on toimintaohjeet asukkaiden rahavarojen sailyttamisesta, dokumentoinnista
seka toimintaohjeet niissa havaituista virheista/kaltoinkohteluista.

Siljankodissa kaytossa olevat terveydenhuollon apuvalineet/ laitteet on luetteloitu sdhkoiseen
laiterekisteriin, josta on todennettavissa laitteen tai valineen hankinta-aika, huoltohistoria ja
tulevat huollot. Kaikki terveydenhuollon laitteet ja apuvalineet huolletaan ammattitaitoisesti ja
saanndllisesti, jotta sailytetaan niiden kayttoturvallisuus.

Siljankodin kiinteistoon/ laitteistoon liittyvissa epakohdissalvikatilanteissa, henkildkunta on yh-
teydessa Siljankodin talonmieheen tai kunnan paivystavaan talonmieheen. Hatatilanteessa
yhteys puhelimella ja normaalitilanteessa tehdaan kunnan kiinteiston sahkoinen vikailmoitus
Haahtelaan (Helmi- intra -Oikopolut, Haahtela).

Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Rekisteriselosteen mukaisten henkildtietojen kasittelyssa Hameenkyrdon kunnassa noudate-
taan Tampereen ymparistokuntien mukaisia yhteisia tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaperiaat-
teet ovat luettavissa Hameenkyrén kunnan intrasta, Helmesta (Tyé tueksi- tietosuoja ja tieto-
turva).

Siljankodin henkildékunta kirjautuu Hameenkyron kunnan hallintoverkkoon henkilékohtaisilla
tunnuksilla. Palveluvastaava tilaa hallintoverkon kirjautumistunnukset laatiessaan tyontekijalle
uuden palvelussuhteen ja huolehtii tunnusten sulkemisesta paattaessaan tyosuhteen. Ensim-
maisella kirjautumiskerralla tyontekijan luettavaksi avautuu myds sahkoinen tietojen ja tieto-
jarjestelmien kayttd- ja salassapitositoumus, jonka tydntekija kuittaa lapikaydyksi/hyvaksytyksi
omilla tunnuksillaan.

LifeCare- tietojarjestelmaan tyontekija kirjautuu myds henkildokohtaisilla tunnuksilla. Palvelu-
vastaava tilaa tydsuhteen mukaiset tietojarjestelmatunnukset LifeCare- paakayttajalta.

Siljankodissa on sahkdinen kulunvalvontajarjestelma. Palveluvastaava pitaa ylla avain-/kulku-
tunnisterekisteria seka huolehtii avainten/kulkutunnisteiden antamisesta seka palauttami-
sesta.




Siljankodin henkilokunnan tietoturvallisuuteen liittyvaa osaamista yllapidetaan saannallisilla
verkkokoulutuksilla (THL, Kanta/ tietoturvan verkkokoulu ja Intrasta -Tydn tueksi -tiefosuoja ja
tietoturva). Lisaksi osa Tampereen seudun kuntatydntekijdiden tietoturvakoulutusta ovat Ky-
beroppi- verkkokurssit. Henkiléstén tietoturva- ja tietosuojaopas on osa henkildkunnan pereh-
dytysta. Opas on luettavissa sahkoisessa muodossa hoivakodin tietokoneen tydpdoydalla ja
tulosteena henkilokunnan toimistotilassa.

Riskien kasitteleminen

Siljankodin henkilokunnalla on palveluvastaavan pitamat saanndlliset tiimipalaverit, joissa ka-
sitellaan palvelutoimintaan ja yksikon kaytantoihin liittyvia asioita seka havaittuja epakohtia.
Tarvittaessa jarjestetaan henkilokohtaisia keskusteluja esimiehen kanssa tai pidetaan useam-
min lyhempia asiakohtaisia palavereita.

HaiPro- ilmoitukset (asiakasturvallisuus, tapaturmat, Iéhelté piti- tilanteet) kdydaan saannolli-
sesti lapi henkilokunnan tiimipalavereissa (kootusti neljé kertaa vuodessa), Siljankodin palve-
luvastaava kirjaa sovitut toimenpiteet, korjausehdotukset seka huolehtii muutosten tiedottami-
sesta henkilokunnalleen. Palveluvastaava seuraa saanndllisesti HaiPro- ilmoituksia ja ohjaa
niiden tekemisessa, kasittelee iimoitukset jarjestelmassa ja tekee tarvittavat muutokset toimin-
taohjeisiin.

HaiPro-ilmoitukset Hameenkyron perusturvapalveluiden osalta kaydaan saannollisesti lapi
(kaksi kertaa vuodessa) myos perusturvapalveluiden laajennetussa johtoryhmassa tietoturva-
vastaavan johdolla ja kasittelyn jalkeen tehdaan tarvittavat muutokset palvelualueen nouda-
tettaviin toimintaohjeisiin. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tarvittaessa myds yhteistyota-
hoja kuten tyoterveyshuoltoa ja tyosuojelua.

Asukasta koskevat haittatapahtumat kasitellaan myos asukkaan ja taman laheisen kanssa.
Esimerkiksi ladkepoikkeamissa yhteys otetaan hoitavaan/paivystavaan laakariin, joka antaa
tarvittavat seuranta-/ toimintaohjeet. Saadut ohjeet ja toimenpiteet kerrotaan asiallisesti asuk-
kaalle ja lIaheiselle seka kirjataan hyvin asukkaan tietoihin Lifecareen. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta/laheista informoidaan korvaus-
ten hakemisesta seka muistutusmenettelysta. Asukkaan ja hanen laheisensa kanssa kaydaan
keskustelu myos vakivalta ym. tilanteissa ja sovitaan mm. palvelujen jatkamisesta.

Asiakas-/ laheiskokemus ja saatu palaute otetaan palvelun laadun ja kehittamisen nakokul-
masta positiivisesti ja avoimesti vastaan. Palaute kasitellaan asiaan liittyvien henkildiden tai
koko tyoyhteisOn kanssa ja ryhdytaan vaadittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Tyodhyvinvointiin liittyvat epakohdat kasitellaan tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa. Hdmeenkyron kunnassa on kaytdossa myds varhaisen tuen/aktiivisen valittdamisen-
malli seka ohjeistus koskien epaasiallista kayttaytymista tai hairintaa. Tarvittaessa tehdaan
yhteisty6ta tydsuojelun ja luottamusmiesten kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Valitdntd muutosta vaativat toimenpiteet tehdaan heti, ilman viivytyksia.

Korostamme palvelutoiminnassamme yleista huolellisuutta ja palveluvastaava ohjeistaa hen-
kilokuntaa tarvittaessa yhdessa asumispalveluiden paallikon kanssa, kuinka menettelytapoja

muutetaan, jotta valtytaan laatupoikkeamilta, Iahelta piti -tilanteilta ja haittatapahtumilta.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.




Muutoksista tiedottaminen

Palveluvastaava huolehtii Siljankodin henkilokunnan tiedottamisesta tarvittaessa valittomasti.
Jos muutokset eivat ole valittomia, kasitellaan ne tiimipalavereissa. Muutokset kirjataan pala-
verimuistioon ja asiaan liittyviin toimintaohjeisiin.

Asukasta koskevista muutoksista omahoitaja/henkilokunta on yhteydessa tarvittaessa asuk-
kaan laheiseen ja mahdollisiin muihin yhteistyotahoihin. Henkilokunta on velvollinen tiedotta-
maan myos muita tiimin tyontekijoitd muutoksista. Paivittaiseen hoitoon ja hoivaan liittyvat
muutokset kirjataan asukkaan tietoihin LifeCare- tietojarjestelmaan. Asukkaan hoito- ja palve-
lusuunnitelma seka RAI- arviointi paivitetdan myos tarvittaessa.

Siljankodin toimintamuutoksista tiedotetaan asukkaita ja heidan laheisiaan tarvittaessa kirjalli-
sella tiedotteella.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Asumispalveluiden paallikké Satu Vina, p. 050 373 0412, satu.vina@hameenkyro.fi
Palveluvastaava Pia Tuohenmaa, p. 040 133 1340, pia.tuohenamaa@hameenkyro.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu omavalvontaan liittyvia muu-
toksia. Siljankodin palveluvastaava ja asumispalveluiden paallikko tarkistavat suunnitelman
saanndllisesti kerran vuodessa marraskuussa tai tarvittaessa. Siljankodin henkilékunta osal-
listuu omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Hdmeenkyrén kunnan nettisivuilla, kohdassa ikdihmis-
ten asumispalvelut, Siljankoti ja Siljankodin ilmoitustaululla seka perehdytyskansiossa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat ohjautuvat Siljankotiin asukkaiksi moniammatillisen SAS- tyéryhman suosituksesta,
asumispalveluiden paallikko tekee palvelun myontamisesta hallinnollisen paatoksen varustet-
tuna muutososoituksella. Paatds tehostetusta palveluasumisesta perustuu asiakkaasta teh-
tyyn kokonaisvaltaiseen seka yksilolliseen toimintakyky- ja palvelutarvearvioon. Palvelutar-
peen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa tarvittaessa
moniammatillisena yhteistyona.

Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Arviointia tehtaessa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otetaan huomioon ha-
nen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa seka voimavaransa. Arvioinnin tukena
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kunnassa on kaytossa toimintakykymittareita esim. RAI, MMSE, MNA ja kaatumisen riskiarvi-
ointi.

Toimintakykya arvioitaessa selvitetaan, miltd osin ikdantynyt henkilé pystyy suoriutumaan ta-
vanomaisista elaman toiminnoista nykyisessa asuin- ja toimintaymparistossaan ja missa asi-
oissa han tarvitsee tukea ja apua. Omaan kotiin asumisen tueksi saatavilla olevat palvelut ja
hyvinvointiteknologian ratkaisut kartoitetaan ensin ja tehostettuun palveluasumiseen siirtymi-
nen on viimesijainen vaihtoehto.

Siljankodin hoitohenkilokunta tekee saanndllista ja ammatillista asukkaan palvelutarpeen arvi-
ointia. Arvioinnissa huomioidaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toiminta-
kyky. Arvioinnin perusteella muutetaan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa joko tilapai-
sesti tai pitkaaikaisesti. Palvelutarvetta arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja hanen laheisensa
kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omabhoitaja huolehtii asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja sdannollisesta
paivittamisesta. Omahoitaja kutsuu suunnitelmapalaveriin asukkaan laheiset ja muut tarvitta-
vat yhteistyotahot. Jos lIaheinen on estynyt osallistumaan suunnitelmaneuvotteluun, pyritaan
hanen nakemyksensa selvittamaan muilla keinoilla.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan LifeCare- tietojarjestelmaan, ASPAL- lomakkeelle.
Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaista ja yksildllista paivittaista hoivaa, hoitoa,
osallisuutta seka arjen toimintakykya koskevat asiat. RAI- toimintakykymittarista saatua tietoa
kaytetaan apuna tavoitteiden laatimisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan vuosittain ja RAI-toimintakykyarviointi paivitetaan
puolivuosittain. Suunnitelmia ja arviointeja paivitetaan kuitenkin aina asukkaan toimintakyvyn
muuttuessa merkittavasti. Muutokset kirjataan LifeCare- tietojarjestelmaan. Paivittaiskirjauk-
set Siljankodin asukkaan voinnista ja voinnin muutoksista henkilokunta tekee ao. asukkaan
kohdalle LifeCare- tietojarjestelmaan, HOKE- sivulle. Valiarviointi kirjataan saannéllisin va-
ligjoin LifeCaren, ASPAL- lomakkeelle.

Hoitavalla henkilokunnalla on ajantasainen tieto asukkaan palveluista ja hoito- ja palvelusuun-
nitelman sisallosta sahkdisesti (LifeCare). Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ottaa myds
itse asioista selvaa. Henkilokunta keskustelee sdanndllisesti asukasasioista ja tiedottavat toi-
nen toistaan tarpeen mukaan.

Asiakkaan kohtelu

Siljankodin asukkaalla on oikeus asialliseen ja hyvaan kohteluun. Asukkaan omaa mielipi-
detta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan seka kuunnellaan hanen omia toiveitaan ja tar-
peitaan. Asukas osallistuu voimavarojensa mukaan oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa
laadintaan. Siljankodissa jokaiselle uudelle asukkaalle/laheiselle annetaan taytettavaksi asuk-
kaan omaa elamanhistoriaa koskeva kaavake. Kaavakkeen avulla hoitajat saavat tietoa asuk-
kaan elamassa olleista tarkeista asioista ja voivat hyddyntaa naita tietoja Siljankodin arjessa.
Asukkaan luontaista vuorokausirytmia pyritdadn huomioimaan mahdollisimman hyvin arjessa.

Mikali Siliankodissa havaitaan asukkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kaytosta, siihen puutu-
taan heti. Palveluvastaava kay henkilokohtaisen keskustelun ao. tyontekijan kanssa. Mahdol-




linen huomautus tai varoitusmenettely tapahtuu kunnan henkilostohallinnon ohjeiden mukai-
sesti. Lisaksi kdydaan keskustelu asukkaan ja/tai laheisen/edunvalvojansa kanssa. Tassa yh-
teydessa asukasta, laheistd/edunvalvojaa opastetaan muistutus-/valitusmenettelyssa.

Jos asukkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne, kdydaan se lapi asukasta hoi-
tavan henkiloston kanssa. Tapahtunut ja sovitut jatkotoimenpiteet kasitellaan aina avoimesti
my0Os asukkaan, laheisen/edunvalvojan kanssa. Henkildston kanssa pohditaan yhdessa, mi-
ten vastaava tapahtuma voidaan ehkaista ja tehdyt toimenpiteet/muutokset kerrotaan myds
asukkaalle, laheiselle/edunvalvojalle. Asukasta/edunvalvojaa opastetaan muistutus-/valitus-
menettelyssa.

Itsemaaraamisoikeus

Asukkaalle, hanen laheiselleen ja tarvittaessa asukkaalle maaratylle edunvalvojalle annetaan
riittvasti, oikea-aikaisesti ja ymmarrettavassa muodossa tietoa ja tukea. Myos olemassa ole-
vat vaihtoehdot ja niiden vaikutukset kerrotaan asukkaalle. Nain asukas voi tehda hoitoonsa
ja palveluihinsa liittyvia valintoja seka paatoksia. Asukkaalla on oikeus myds kieltaytya hoi-
dosta ja asukkaiden tahdonilmaus huomioidaan asukkaan hoitotydssa (hoitotahto).

Muistisairaudesta huolimatta arvostamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta. Muistisai-
raudestaan huolimatta asukas voi omalla yksilollisella tavallaan pystya ilmaisemaan omaa
tahtoaan ja tehda nain itsedan koskevia paatoksia (Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annettu laki 812/2000, Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asukkaan rajoittaminen on viimesijainen vaihtoehto. Mikali asukkaan turvallisuus vaatii rajoit-
tamistoimenpiteita, pyritdan se tekemaan aina vahiten asukkaan toimintakykya rajoittavin kei-
noin. Perustellusta rajoittamistoimenpiteesta paatoksen tekee asukkaan hoidosta vastaava
laakari. Rajoittamistoimenpide kirjataan asukkaan tietoihin LifeCare- tietojarjestelmaan ja ra-
joittamisesta seka perusteluista tiedotetaan asukkaan laheisia. Rajoittamistoimenpiteen tar-
peellisuus arvioidaan saanndllisesti, sovitun kdytannon mukaisesti. llman lupaa ja perusteltua
paatosta emme rajoita asukkaita.

Siljankodin yleisten tilojen ovet ja ulko-ovet ovat lukittuina asukasturvallisuuden sailytta-
miseksi. Sisaantulo-oven vieressa on ovikello.

Asiakkaan osallisuus

lakkaille henkilGille jarjestettavat palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat henkilon osalli-
suutta. Asukkailla on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun laadun arviointiin mm. anta-
malla palautetta talon tydntekijoille ja esimiehille seka osallistumalla yhteisiin tilaisuuksiin,
joissa toimintaa kasitellaan. Tehostetussa palveluasumisessa kerataan palautetta saannalli-
sesti toteutettavilla asiakas-/laheiskyselyilla. Siljankodissa asukkaiden antama paivittainen ja
valiton palaute arjen toiminnoissa on merkittavassa osassa. Lisaksi toteutetaan vahintaan
kerran vuodessa Siljankodin asukkaiden, Iaheisten ja henkilokunnan yhteistapaaminen. Perin-
teena on ollut kokoontua juhlistamaan yhdessa Siljan paivaa. Koronapandemian aikana yhtei-
sia tapaamisia ei voida jarjestaa kokoontumisrajoitusten ollessa voimassa.

Siljankodissa jarjestetaan yhteisia yhteisollisia tapahtumatuokioita, joihin ovat tervetulleita
asukkaiden lisaksi laheiset ja kodin henkildkunta. Osallisuutta lisdavat paivittaiset yhteiset




ateria- ja kahvihetket viihtyisassa yhteistilassa. Asukkailta kysytaan paivittain heidan omia toi-
veitaan liittyen arjen toimintoihin. Asukkaiden laheisia kannustetaan myos osallistumaan
esim. Aurinkorinteen paivakeskuksen toimintaan oman laheisensa kanssa. Kaikessa toimin-
nassa pyritaan eri tavoin vahvistamaan asukkaiden ja laheisten osallisuutta hoivakodin ar-
jessa.

Joka toinen vuosi Hameenkyron perusturvapalveluissa tehdaan keskitetty asiakastyytyvai-
syyskysely. Kyselyista saatu palaute/ vastaukset kdydaan henkildkunnan kanssa lapi tiimipa-
laverissa palveluvastaavan johdolla. Palautteiden/vastausten pohjalta arvioidaan palvelujen
kehittamistarpeet ja kirjataan sovitut muutokset toimintatapoihin. Kyselyiden tulosten perus-
teella myds omavalvontaan liittyvat ohjeistukset tarkistetaan tarvittaessa. Omavalvontasuun-
nitelmaan voi tutustua ja antaa siitd palautetta suoraan asumispalveluiden paallikélle ja/tai Sil-
jankodin palveluvastaavalle

Asiakkaan oikeusturva

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta (812/2000) vahvistaa asiakkaan oi-
keusturvaa. Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalipalveluun ja hyvaan kohteluun.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosi-
aaliasiamies myo0s seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa. Sosiaali-
asiamies voi mm. avustaa muistutuksen tekemisessa tai ongelmatilanteissa toimia tyontekijan
ja asiakkaan valimiehena, mutta han ei voi tehda paatoksia tai myontaa etuuksia.

Hameenkyron sosiaaliasiamies

Katja Vahakangas

Silkintie3, 39500 lkaalinen

p. 044 730 6516 (Puhelinaika ti, to ja pe kello 11-12,
keskukseen voi jattdd myods soittopyynnon)
katja.vahakangas@ikaalinen.fi

Potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Ol-
lessaan tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun potilas voi ottaa yhteytta terveydenhuol-
lon toimintayksikon potilasasiamieheen ja saada neuvoa, miten han saa asiansa selvitettya.
Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittamaan ongelmaansa hoitopaikassa. Han
myOds neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai potilasvakuutuskes-
kukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Potilasasiamiehen tehtaviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon si-
saltoon. Han ei myoskaan ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko
tai hoitovirhe. Potilasasiamies ei tulkitse potilasasiakirjoja.

Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskuksen potilasasiamies
Leena Kyrojoki, vammaispalveluiden paallikko

p. 050 401 0210

leena.kyrojoki@hameenkyro.fi
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Muistutusmenettely ja yhteystiedot

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun seka julkisen etta yksityi-
sen sosiaalihuollon asiakkaana. Asiakkaalla on oikeus tehda saamastaan epaasiallisesta koh-
telusta muistutus sellaiselle sosiaalihuollon toimivaltaiselle vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, joka voi vaikuttaa muistutuksen tekijan tilanteen muuttamiseksi muis-
tutuksen ollessa aiheellinen. Yksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus, kasitel-
tava se asianmukaisesti kohtuullisessa ajassa (4 viikkoa) ja annettava siihen perusteltu kirjal-
linen vastaus. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvas-
tuussa olevalle viranomaiselle.

Henkild ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan:
Tarja Soukko, sosiaali- ja terveysjohtaja
Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskus

Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro

p. 041 730 4203

tarja.soukko@hameenkyro.fi

Potilas, joka on tyytymaton terveyden- tai sairaanhoidossa saamaansa tutkimukseen, hoitoon
tai kohteluun voi tehda muistutuksen asiasta. Muistutuksen avulla pyritaan vaikuttamaan sii-
hen, etta epakohtia korjataan. Muistutus tehdaan sosiaali- ja terveyskeskuksen ylilaakarille
mielellaan kirjallisena. Muistutus voi olla vapaamuotoinen tai tehty lomakkeelle, joita on saata-
vissa sosiaali- ja terveyskeskuksen potilastoimistosta ja kunnan nettisivulta.

Muistutuksen kasittelyaika on nelja viikkoa. Muistutuksen kasitteleva henkilo selvittaa tapahtu-
misen kulun ao. yksikdn esimiehen ja henkiloston kanssa. Mikali muistutus todetaan aiheel-
liseksi, sovitaan yksikon esimiehen ja henkiloston kanssa, miten vastaavilta tilanteilta valty-
taan. Lisaksi laaditaan kirjallinen ohjeistus. Muistutuksen tekijalle tiedotetaan kasittelyn etene-
misesta seka tehdyista toimenpiteista.

Henkilo ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan:
Tuomas Parmanen, ylilaakari

Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskus

Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro

p. 050 407 6368

tuomas.parmanen@hameenkyro.fi

Toimenpiteiden johdosta omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittaessa muutoksia
Kantelu

Kantelun voi tehda, kun henkild katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai henkilon
menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epaasianmukaista. Kantelun voi
tehda myds tehtavien laiminlyonnin perusteella. Kantelu tehdaan Aluehallintovirastolle.

Aluehallintovirasto suosittelee, etta kantelu tehdaan lomakkeella (Kantelulomake - Suomi.fi)
mutta sen voi tehda myos vapaamuotoisesti. Kantelussa tulee olla kantelijan yhteystiedot vas-
tauksen saamiseksi. Kantelu tulee toimittaa aluehallintoviraston kirjaamoon. Sen voi lahettaa
kirjeitse tai suojattuna sahkdpostina. Suojatun sahkdpostin linkki 16ytyy aluehallintovirastojen
kirjaamojen yhteystiedoista (Kirjaamopalvelut - Aluehallintovirasto (avi.fi))
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Kantelun kasittelyn yhteydessa Aluehallintovirasto pyytaa yksikosta selvitysta kantelun koh-
teena olevaan asiaan. Aluehallintoviraston antama ratkaisu kanteluun annetaan tiedoksi pe-
rusturvalautakunnalle ja kasitellaan ao. yksikdssa. Ratkaisun edellyttdamat korjaustoimenpiteet
pyritdan tekemaan viipymatta. Tydyhteisdssa kaydaan myos aina keskustelu siita, miten vas-
taavilta tilanteilta valtytaan. Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittaessa muutoksia.

Kuluttajaneuvonta

Aiemmin maistraateissa toiminut valtakunnallinen kuluttajaneuvonta on siirtynyt osaksi Kil-
pailu- ja kuluttajavirastoa (KKV).

Kuluttajaneuvonnan tehtavana on avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen valisessa ristirii-
tatilanteessa, antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista ja
neuvoa asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 10ytyy tietoa kuluttajaneuvonnan palveluista ja kuluttajan
oikeuksista seka ajantasaiset yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero:
029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15)

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtaessa pyritaan huomioimaan asukkaan kokonais-
valtaisen sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen. Suunnitelmaan kirjataan
asukkaan fyysiseen-, psyykkiseen-, henkiseen- ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvat tavoit-
teet ja toiminta, jonka toteutumista seurataan ja arvioidaan. Seuranta ja arviointi koskien
esim. asukkaan paivittaista liikkumista, ravitsemusta, hygienianhoitoa, ulkoilua ja kuntoutta-
vaa toimintaa kirjataan LifeCare- tietojarjestelmaan. Asukkaiden ulkoilu tapahtuu omaisten,
henkilokunnan ja vapaaehtoisten toimesta.

Tehostetussa palveluasumisessa on tydssa virike-/kuntohoitaja, jota henkildkunnan on mah-
dollisuus konsultoida tarvittaessa toimintakyvyn yllapitamiseen ja vahvistamiseen liittyvissa
erityiskysymyksissa. Aurinkorinteen paivakeskuksen tilat sijaitsevat Siljankodin kanssa sa-
massa kiinteistossa. Aurinkorinteen paivakeskuksen toimintaryhmat ja kuntosali, Antin sali,
ovat myos Siljankodin asukkaiden kaytdssa toimintakyvyn tukemiseksi.

Ravitsemus

Siljankodin monipuoliset ja ravitsemussuositusten mukaiset ateriat valmistavat padosin Ha-
meenkyron sosiaali- ja terveyskeskuksen ravitsemuspalveluiden henkilokunta. Asukkaille tar-
joillaan paivittain aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala seka tarvittavat muut
y0- ja valipalat. Asukkaat voivat esittaa toiveita esim. erilaisista aamu- ja iltapaloista ja naita
toiveita toteutetaan hyvassa yhteistyossa ravitsemuspalveluiden henkilokunnan kanssa.
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Siljankodin henkilokunta huolehtii aterioiden tarjoilusta ja esille laittamisesta. Henkilokunta
my0Os avustaa asukasta yksildllisen palvelutarpeen mukaisesti ruokailussa. Asukkaiden ravit-
semukseen ja nesteiden saantiin kiinnitetaan huomiota ja asukkaiden tarpeen mukaisesti kay-
tossa ovat mahdolliset ravintolisat (mm. proteiini ja D-vitamiini).

Asukkaiden painoa seurataan ja asukkaat punnitaan saannollisesti noin kerran kuukaudessa
(osa RAl-arviointia sisaltaen MNA).

Hygieniakaytannot

Hameenkyron perusturvapalveluiden hygieniahoitaja on apulaisosastonhoitaja Anne-Maria
Rantanen sosiaali- ja terveyskeskuksen akuuttiosastolta. Hygieniahoitajan tehtavana on oh-
jata ja opastaa tyoyhteisoja tarkemmin hygienianhoitoon liittyvissa asioissa ja jarjestaa/tiedot-
taa koulutuksia henkilokunnalle.

Perusturvapalveluissa on yhteiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asioissa (MRSA-ohjeet,
kasihygieniaohje, veritapaturmaohje, tartuntatautien/pandemia-ajan vaatimat suojainohjeis-
tukset). Ohjeet l10ytyvat hoivakodin perehdytyskansiosta. Perusturvapalveluiden tehostetun
palveluasumisen yksikoissa noudatetaan ja toimitaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alueel-
leen lahettdmien hygieniaohjeiden seka infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti.

Siljankodin henkildstdsta osallistuu vuosittain 1-2 tydntekijgad PSHP:n jarjestamaan alueelli-
seen hygieniakoulutukseen. Koulutukseen osallistuneen hoivakodin hygieniavastaavan ja
muun henkiloston velvollisuus on tuoda ajantasainen tieto ja kaytannot tyoyhteisoon tiedoksi.
Hygienia-asioista keskustellaan aktiivisesti Siljankodin tiimipalavereissa ja uusien tyontekijoi-
den perehdytyksessa.

Siljankodin yleisten tilojen ja asukkaiden asuntojen siistimisesta huolehtii perusturvapalvelui-
den oma koulutettu laitoshuoltaja puhtaanapidon suunnitelman mukaisesti. Asukkaiden liina-
vaatteiden ja vuodevaatteiden pesu hoidetaan ostopalveluna ja henkilokohtaiset vaatteet pes-
taan hoivakodissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden paivittaisesta hoidosta vastaa koulutetut sairaanhoitajat ja l1ahihoitajat. Asukasta
hoidetaan tiimityona, asukkaan tarvitseman terveyden-, sairaanhoidon ja muun palvelun si-
saltd maarittelee tyon suorittamiseksi vaadittavan osaamisen.

Siljankodin asukkaiden laaketieteellisesta hoidosta vastaa Hameenkyron sosiaali- ja terveys-
keskuksen nimetty hoitava laakari, joka kay Siljankodissa saannoéllisesti kerran viikossa. Hoi-
tohenkildkunta voi lisaksi konsultoida laakaria puhelimitse tai LifeCaren viestitoiminnon
kautta. Asukkaiden vointia seurataan jatkuvasti arjen toimintojen yhteydessa. Asukkailta mita-
taan saanndllisesti mm. verenpaine, pulssi ja paino. Tarvittaessa asukkailta otetaan veriko-
keita.

Akuuteissa tilanteissa asukas saatetaan tai kuljetetaan hoitajan tekeman hoidontarpeen arvi-
oinnin perusteella Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskuksen tai Ikaalisten terveyskeskuk-
sen paivystykseen paivystysvuoron mukaan. Laakari arvioi ensisijaisesti erikoissairaanhoidon
palveluiden tarpeen (mm. lahetteet erikoislaakarille). Asukkaat voivat kayttaa omakustantei-
sesti yksityislaakarin palveluita.
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Kiireellinen sairaanhoito
ambulanssin tilaus p. 112

* Paivystys arkisin klo 8—16

- Hameenkyron terveyskeskuksessa, toimii ajanvarauksella p. 03 565 23536
* Paivystys arki-iltaisin klo 16—18 ja viikonloppuisin klo 9-18

- Hameenkyron terveyskeskus (parilliset viikot) p. 03 565 23536

- Ikaalisten terveyskeskus (parittomat viikot) p. 03 450 1556
* Yopaivystys arkisin klo 18—08 ja viikonloppuina seka arkipyhina klo 18—09

- TAYS Acuta, Tampereella p. 03 311 66411

Hammashoito

Suun ja hampaiden hoito on osa tehostetun palveluasumisen palvelua ja paivittaista hoito-
tyota. Jos asukkaalla on tarvetta hammaslaakarin tai suuhygienistin palveluihin, hanelle vara-
taan aika Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskuksen hammashoitolasta. Asukkaat voivat ha-
lutessaan kayttaa myos yksityisen hammashoidon palveluita omakustanteisesti.

Saattohoito

Siljankodissa on valmiudet asukkaiden saattohoitoon. Saattohoitopaatés on ladketieteellinen
hoitopaatods, josta laakari kantaa vastuun. Asukkaan ja hanen laheistensa tietoisuus ja osalli-
suus paatokseen on tarkeaa. Hoitajat ovat lasna aina tarvittaessa, aktiivisesta kivunhoidosta
huolehditaan ja laheiset saavat halutessaan olla koko ajan oman laheisensa luona. Korona-
pandemiankin aikana saattohoidossa olevien asukkaiden laheisten vierailut mahdollistetaan

asukkaan omassa asunnossa.

Akillinen kuolemantapaus

Siljankodissa on kirjallinen toimintaohje akillisten kuolemantapausten varalle.

Laakehoito

Siljankodissa on yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Suunnitelma paivitetaan vuosittain
tai tarvittaessa. Siljankodin ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta vastaa palve-
luvastaava yhteistydssa hoivakodin sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelman laadin-

taan ja turvallisen l1adkehoidon toteutukseen on kaytetty THL:n Turvallinen lédékehoito-opasta.
Opas on luettavissa oheisen linkin kautta: URN _ISBN 978-952-302-577-6.pdf (julkari.fi)

Siljankodin palveluvastaava ja sairaanhoitaja vastaavat siita, ettéd hoivakodin asukkaiden 1aa-
kehoitoa toteutetaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Henkilokunnan laakehoitosuunnitel-
man mukaisesta osaamisesta vastaavat palveluvastaava ja asumispalveluiden paallikko.
Osaamista yllapidetdan mm. saannollisten, 5v valein toteutettavien ladkehoidon osaaminen
verkossa (Love)- koulutusten avulla. Osaaminen varmistetaan Love- tentilla ja yksikkdkohtai-
silla I1aakehoidon naytoilla.

Asukkaan hoitava laakari vastaa asukaskohtaisen laakehoidon kokonaisuudesta, laakkeen
maaraamisesta, ladkemuutoksista ja l1adkemaaraysten kirjaamisesta asukkaan tietoihin Li-
feCaren ASPAL- lomakkeelle ja l1aakelistalle. Asukkaiden turvallisen ladkehoidon toteutuk-
sesta vastaavat koulutetut ja ladkehoitoluvalliset sairaanhoitajat seka lahihoitajat.
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Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskuksen ylilaakari myontaa laakkeenantoon oikeuttavat
yksiloidyt luvat Siljankodin hoitohenkildkunnalle.

Siljankodin asukkailla on omat laakkeet, jotka tulevat paaosin annospussijakeluna Sammon
apteekista kahden viikon valein. Muut tarvittavat l1adkkeet jaetaan kasin Siljankodissa. lltavuo-
rossa oleva hoitaja jakaa seuraavan paivan laakkeet ja yohoitaja tarkistaa laakejaon. Lisaksi
seuraavana paivana laakkeen antava hoitaja tarkistaa antamansa laakkeet. Laakepoikkeamat
raportoidaan HaiPro- jarjestelmaan. Laakepoikkeamat analysoidaan ja kaydaan lapi yhdessa,
talla tavoin ne pyritaan estamaan jatkossa.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Hameenkyron kunnan perusturvapalveluissa on kaytossa LifeCare- tietojarjestelma. Asuk-
kaan hoitoon ja palveluihin liittyva tieto on ajantasaisesti hoitavan tahon kaytettavissa. Tarvit-
taessa asukkaan asioita selvitetaan eri yhteistyotahojen kanssa puhelimitse. Asukkaan siirty-
essa Siljankodista suoraan erikoissairaanhoitoon, kaytetaan hoitajan valiarviota. Tiedoista kay
ilmi asiakkaan diagnoosit ja ajantasainen laakitys ja tarvittaessa ollaan puhelimitse yhtey-
dessa.

Asukkaan kayttaessa yksityisia sosiaali- ja tai terveydenhuollon palveluntuottajia, luovutetaan
palvelun tuottajalle asiakkaan hoidon jarjestamiseksi valttamattomat tiedot asukkaan, lahei-
sen tai edunvalvojan suostumuksella/ tiedonantoluvalla.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Siljankodissa huomioidaan toimintaymparistdon liittyva yleinen turvallisuus mm. kodin ja ym-
pariston esteettomyys, likkumisen ja itsenaisen toimimisen esteet ja riskit, arkea helpottavat
apuvalineet ja kodin paloturvallisuus. Paloturvallisuuteen on omat erilliset ohjeet Siljanko-
dissa. Tarvittaessa eri viranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta asukkaan turvallisuuteen
liittyen.

Henkilokunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta pelastusviranomaisille palo- ja muihin on-
nettomuusriskeihin liittyen ja ilmoitusvelvollisuudesta digi- ja vaestotietovirastolle Holhous ja
edunvalvonta | Digi- ja vaestétietovirasto - Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi) edunvalvonnan tar-
peessa olevasta henkilosta. Jokainen tyontekija on velvollinen valittdomasti puuttumaan turval-
lisuutta uhkaaviin tekijoihin.

Epaselvissa tilanteissa keskustellaan palveluvastaavan ja asumispalveluiden paallikdon
kanssa toimintatavoista. Asukasturvallisuuden parantamiseksi valmiuksia kehitetaan mm. jar-
jestamalla koulutusta (lainsaadanto, paloturvallisuus jne.)

Henkiloston maara ja rakenne

Siljankodissa on 19 pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa muistisai-
raille henkildille. Tilat ovat yhdessa tasossa, asunnot jakautuvat kahteen “"siipeen” ja yhteistilat
jaavat rakennuksen keskelle.
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Siljankodin vakituinen henkildsto:
Asumispalveluidenpaallikké (0,2), palveluvastaava (50% hallinto ja 50% kaytannon sairaan-
hoitajan ty0), sairaanhoitaja, 12 lahihoitajaa.

Kiinteiston tilojen siisteydesta huolehtii perusturvapalveluiden 1 laitoshuoltaja. Kiinteistohuol-

lon hoitaa kunnan tekniset palvelut. Kiinteistolle on nimetty talonmies. Ateriat valmistavat Ha-

meenkyron sosiaali- ja terveyskeskuksen ravitsemuspalvelut. Ateriat tulevat hoivakotiin [ampi-
mina, tarjoilun ja astiahuollon huolehtii hoivakodin henkilokunta.

Vakituisella ja maaraaikaisella henkilokunnalla on tehtavankuvan edellyttama osaaminen ja
patevyys. Henkilostda on riittavasti asukkaiden palvelutarpeeseen nahden. Hoiva-/ hoitohen-
kilokunnan mitoitus tarkistetaan saannéllisesti tydvuorototeumasta laskemalla (mitoitus talla
hetkella 0,7). Hoiva-/ hoitohenkilokunnan riittavyys tarkistetaan ja arvioidaan suhteessa asuk-
kaiden palvelutarpeeseen. Arvioinnissa hydodynnetaan mm. RAI- mittaritietoja seka tyohyvin-
vointi- ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia. Henkiloston riittavyytta ja palvelutoiminnassa
tarvittavaa osaamista seurataan myos jatkuvasti Kurjenmakikodin palveluvastaavan toimesta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vakinaisia tyontekijoita rekrytoidaan Hameenkyrdon kunnassa ulkoisella haulla, Kuntarekry-
jarjestelmaa kayttaen. Hakijoiden tehtavaan vaadittu kelpoisuus selvitetaan Valviran rekiste-
rista ja opintotodistuksista. Hakijoiden haastattelut toteuttaa asumispalveluiden paallikko yh-
dessa palveluvastaavan kanssa ja paatoksen vakituisen henkilokunnan valinnasta tekee kun-
nan hallintosaannon mukaisesti hoitotyonpaallikko.

Vakituisen tyontekijan poissaolon ajaksi palkataan sijainen huomioiden hoivakodin asukasti-
lanne. Tydntekijan sairastuessa akuutisti esim. viikonloppuisin, tydvuorossa oleva tyontekija
voi kutsua tyovuoroon tyotehtavan vaatimuksen mukaisen sijaisen. Tyontekijoilla on kaytossa
palveluvastaavan tekema sijaislista yhteystietoineen.

Henkilostolta edellytamme Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusi tyontekija perehdytetaan suunnitelmallisesti. Hdmeenkyron kunnalla ja Siljankodissa on
kaytdssa perehdytykseen suunnitellut muistilistat perehdytyksen tueksi. Siljankodissa on hen-
kilokunnan kaytdossa oma perehdytysmateriaali ja tydssa tarvittavat lomakkeet seka toiminta-
ohjeet. Kaytannon tydhon perehtyminen tapahtuu aluksi tyoparitydona ja uudelle tyontekijalle
nimetaan kaytannon perehdytyksesta vastaava tyontekija.

Tyoyhteis6ssa keskustellaan henkildkohtaisesti tai tiimipalavereissa (esim. opiskelijat, sijaiset)
mm. siita, millaisen kuvan annamme itsestamme ammattilaisina, tyoyhteisomme toimintakult-
tuurista jne. Perehdyttamisen onnistumisesta keskustellaan kehityskeskustelun yhteydessa.

Siljankodissa tekee ty6ta koulutettu ja osaava henkildkunta, jonka ammattitaitoa yllapidetaan
ja kehitetaan saannollisesti. Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua ty0ssa tarvittavan
osaamisen yllapitamiseksi tydnantajan jarjestamiin tdydennyskoulutuksiin. Hdmeenkyron
kunta tyGnantajana innostaa tyontekijoitaan kehittamaan aktiivisesti omaa tyotaan.
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Jatkokoulutuksella hankitaan esim. muodollinen kelpoisuus uusiin vaativampiin tehtaviin. Jat-
kokoulutukseen osallistuminen tapahtuu harkinnanvaraisesti tuettuna tai palkattomalla tyéva-
paalla seka henkildon omalla kustannuksella. Uudelleenkoulutustarpeen voi aiheuttaa esim.
muuttuneet tydolosuhteet tai tyontekijan tydokyvyn muutos.

Toimitilat

Siljankoti sijaitsee osoitteessa: Tunnelikuja 1, 39100 Hameenkyro. Siljankoti on suunniteltu
muistisairaiden asukkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen kodiksi. Siljankoti on val-
mistunut vuonna 2010. Palvelut tuottaa Hameenkyron kunta.

Siljankodissa on 13 yhden hengen huonetta ja 3 kahden hengen huonetta. Huoneissa on va-
rustuksena talon puolesta sahkoistetty hoivasanky, vaatekaapit ja yopoyta. Jokaisessa asun-
nossa on wc-/suihkutila. Asukkaat ja laheiset saavat sisustaa huoneen muilta osin mieleisek-
seen. Tarkeinta on, etta asukkaiden kulkeminen huonetilassa on apuvalineinkin turvallista ja
esteetonta.

Siljankodissa on lisdksi asukkaiden kaytdssa viihtyisa ja esteetdn yhteistila, saunatila ja lasi-
tettu parveke.

Kiinteiston omistaa Hameenkyron kunta ja kunnan tekniset palvelut hoitavat kiinteiston raken-
teisiin, jarjestelmiin, laitteisiin seka piha-alueeseen liittyvat kunnossapitotyot. Siljankodilla on
oma nimetty talonmies ja perusturvapalveluiden laitoshuoltaja huolehtii tilojen paivittaisesta
siisteydesta. Asukkaiden omat vaatteet pestaan Siljankodissa henkildkunnan toimesta ja liina-
vaatteiden seka vuodevaatteiden pesun hoitaa ostopalveluna.

Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden asuntoihin on asennettu Viasecin- halytysjarjestelma. Hoitajilla on taskussa dect-
puhelin, johon sankyhalytys tulee esim. kun asukas lahtee liikkeelle sangysta. Viasec Oy:n
kanssa on laadittu yhteinen yllapitosopimus sosiaali- ja terveyskeskuksen kanssa. Tarvittavat
laitteistohuollot sovitaan erikseen palveluntuottajan kanssa.

Hoitohenkilokunnalla on kaytossa Securitaksen vartijakutsupainike. Vartija kay Siljankodilla
joka yo tarkistamassa tilanteen tavaten henkilokohtaisesti yohoitajan. Lisaksi on sovittu, etta
Kurjenmakikodin yksi yohoitaja kay Siljankodissa joka y0 ja auttaa tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Siljankodissa kaytdssa olevat terveydenhuollon apuvalineet/ laitteet on luetteloitu sdhkoiseen
laiterekisteriin, josta on todennettavissa laitteen tai valineen hankinta-aika, huoltohistoria ja
tulevat huollot. Kaikki terveydenhuollon laitteet ja apuvalineet huolletaan ammattitaitoisesti so-
pimusten mukaisten huoltoyhtididen toimesta, jotta sailytetdan niiden kayttoturvallisuus. Osa
laitteista uusitaan niiden kayttoian taytyttya.

Siljankodilla on kaytettavissaan kaksi omaa pyodratuolia, 2 rollaattoria, happisaturaatiomittari,
korvalamppu, kuume-, verensokeri- ja verenpainemittareita. Lisaksi kaytdssa ovat hoivasan-
gyt, liikuteltavat nostimet seka deko huuhtelu- ja desinfiointilaite.

Kaytossa olevien terveydenhuollon laitteiden osalta laitetoimittajat vastaavat henkiloston pe-
rehdytyksesta laitteiden turvalliseen kayttoon liittyen.
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Apuvalineet ovat asukkaiden omia, apuvalinelainassa tai ladkinnallisena kuntoutuksena asuk-
kaille myonnettyja. Apuvalineiden arvioinnissa ja hankinnassa auttaa hoivakodin henkilokunta
ja perusturvapalveluiden fysioterapeutit. Laakinnallisena kuntoutuksena mydnnettyjen ja lai-
nattujen apuvalineiden huolto hoidetaan keskitetysti. Siljankodin henkildstd ohjaa ja opastaa
asukasta henkilokohtaisten apuvalineiden hankinnoissa, kayton ohjauksessa ja tarvittaessa
laitteiden toimivuuden varmistamisessa.

Siljankodissa on hoitotarvikevarasto paivittaistarvikkeille. Asukkaan kayttamat hoitotarvikkeet
ja vaipat sailytetdan asukkaiden asunnoissa tai Siljankodin varastossa.

Terveydenhuollon laitteiden hankinnasta ja vaaratilanteiden ilmoittamisesta vastaa asumispal-
veluiden paallikké Satu Vina ja palveluvastaava Pia Tuohenmaa. Terveydenhuollon laitteiden
toimivuudesta ja tarvikkeista vastaavat erillisten ohjeiden mukaisesti Siljankodin henkildsto.

Apuvalineasioissa yhteyshenkild on Hameenkyrdn sosiaali- ja terveyskeskuksen fysioterapian
kuntohoitaja Maija Salomaki p. 050 3225 879 ja laakinnallisen kuntoutuksen osalta fysiotera-
peutti Merja Peltola p. 050 322 5826.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Hameenkyron kunnan nettisivulla sosiaali- ja terveyspalveluiden alla on lomakkeet, ohjeet ja
oppaat, mista 16ytyy kaikki asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyva materiaali
http://www.hameenkyro fi/palvelut/terveys-ja-sosiaalipalvelut/tiedostot/

*Asianosaisen tiedonsaantipyynto

*HenkilGtietojen korjaamisvaatimus

*Hameenkyron kunta - Rekisteriseloste
*Tyoterveyshuollon asiakasrekisteriseloste
*Kayttolokirekisterin selvityspyynto

*Muistutuslomake

*Terveydenhuollon organisaation tietoturvaperiaatteet
*Potilastietojen kasittely Hameenkyrdn terveyskeskuksessa
*Sosiaalitoimen henkilorekisteritietojen tarkastuspyyntd
*Terveydenhuollon toimintayksikdiden tietoturvapolitiikka
*Tietojen korjaamisesta kieltaytyminen

AsiakastyO0ssa kaytetaan LifeCare- tietojarjestelmaa, johon henkilokunnalle annetaan tyoteh-
taviensa mukaiset katselu- ja kirjaamisoikeudet. Henkilostd noudattaa kunnan tietoturva- ja
tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaan- ja turvaan liittyvaa lainsaadantoa ja kaytanndn osaamista
varmistetaan saanndllisella koulutuksella, jota toteutetaan perusturvapalveluissa verkkokoulu-
tuksilla ja yhteisilla sisaisilla koulutuksilla. Taydennyskoulutus toteutetaan perusturvapalvelui-
den tietosuojavastaavan johdolla.

Seurannan valineena on jatkuva keskustelu ja kirjaamisen arviointi seka perusturva-palvelui-
den tietosuojavastaavan toimesta saannollinen lokitietojen seuranta.

Asumispalveluiden paallikko vastaa, ettd asiakastietojen kasittely ja sailytys tapahtuvat Siljan-
kodissa asianmukaisesti ja ettd henkildstod on tietoinen tietojen kasittelyyn ja sailytykseen liitty-
vista asioista.
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Perusturvapalveluiden tietosuojavastaava on:
Tarja Soukko, sosiaali- ja terveysjohtaja
Hameenkyron sosiaali- ja terveyskeskus

p. 041 730 4203

tarja.soukko@hameenkyro.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2021 Paivityksessa on huomioitu toimin-
takaytantoihin, yhteystietoihin ja ohjeisiin tehdyt muutokset.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Hameenkyron perusturvapalveluiden palvelualueen johtaja on sosiaali- ja terveysjohtaja Tarja
Soukko. Palvelualueen johtaja valvoo, koordinoi ja mahdollistaa omavalvonta-suunnitelman
valmistelun, toteuttamisen ja paivittamisen

Asumispalveluiden paallikkd Satu Vina vastaa omavalvonnan suunnittelusta, paivittamisesta
ja hyvaksymisesta kunnan tehostetun palveluasumisen osalta.

Hameenkyrossa 11.1.2021

Satu Vina
p. 050 3730 412
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